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PARTECIPAZIONE SOCIETARIA
SARONNO SERVIZI SPA

VALORE TOTALE PERCENTUALE DI
comuni - QUOTE  NOMINALE PARTECIPAZIONE pARTECIPAZIONE
AZIONARIE
QUOTA AZIONARIA AZIONARIA
COMUNE DI
AN 47.258 € 100.00 € 4.725.800.00 98.45%
COMUNE DI
UBOLDO 180 € 100.00 € 18.000,00 0.37%
COMUNE DI
GERENZANO 162 € 100.00 € 16.200,00 0.34%
COMUNE DI
SOLBIATE O. 100 €100.00 € 10.000,00 0.21%
COMUNE DI
D 100 € 100.00 € 10.000,00 0.21%
COMUNE DI
CERIANO 100 € 100.00 € 10.000,00 0.21%
LAGHETTO
New
COMUNE DI
ROVELLO 100 € 100.00 € 10.000,00 0.21%
PORRO
ANNO 2022
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INTRODUZIONE

SARONNO SERVIZI S.P.A.
Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno

Sede sociale in Saronno — Via Roma n. 20
Capitale Sociale € 4.800.000,00 interamente versato
Iscrizione Registro Imprese di Varese n. 02213180124
Numero R.E.A. di Varese n. 238601
C.F.e P.IVAn. 02213180124

RELAZIONE SULLA GESTIONE
ai sensi dell'art. 2428 c.c.
Bilancio al 31/12/2021
Signori Azionisti,

il progetto di bilancio al 31/12/2021, sottoposto alla Vostra approvazione, chiude con un utile di esercizio di
€ 364.869 mila, dopo aver effettuato: ammortamenti e accantonamenti per € 1.104.597 mila, di cui - € 475.236
mila ai fondi svalutazione crediti (fondo deducibile e fondo indeducibile) e € 119.655 mila al T.F.R., aver
sostenuto € 250.000 di costi per copertura perdita, in corso di esercizio, della partecipata Saronno Servizi SSD
e aver stanziato imposte dell’esercizio per € 366.032 mila (valore comprensivo di imposte di esercizio e
imposte differite/anticipate).

Riportiamo qui di seguito i dati pil significativi del Bilancio di Esercizio anno 2021, confrontati con quelli
dell’esercizio precedente (i valori sono espressi in migliaia di euro):

31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021
Numero dipendenti 43 43 42
Valore della produzione 12.856 13.199 13.631
Costi della produzione 12.682 13.227 12.872
Risultato di esercizio +111 -110 +364.869
Imposte 40 83 366
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PRESENTAZIONE “RELAZIONE SULLA GESTIONE”

Quella che segue & la “Relazione sulla Gestione™ relativa alle specifiche attivita nei vari comparti della societi.

L'idea di produrre questo documento nasce dall’esigenza di approfondire e illustrare le azioni attuate nel corso
dell’anno 2021, documentandole con dati, statistiche e indicatori senza basarsi esclusivamente sulle risultanze
contabili.

Si espongono nel seguito i dati significativi riferiti alle singole attivita che compongono la struttura
organizzativa del bilancio della Saronno Servizi Spa.

Il Bilancio della Societa, relativo all’anno 2021 & stato in parte caratterizzato dall’emergenza relativa alla
pandemia Covid19 che ha avuto un impatto significativo sull’affluenza degli utenti degli impianti sportivi (e
quindi di riflesso sui conti della controllata 5.5.D.)

= IMPATTO SUGLI ANDANMENTI DEI SETTORE CAUSA EMERGENZA COVID1Y
Settore Tributi e Sanzioni CDS/ZTL

Il Settore Tributi & tra i settori aziendali che ha risentito maggiormente dell’emergenza COVID-19. 1
provvedimenti governativi che si sono succeduti hanno infatti sospeso lo svolgimento delle attivith,
sanzionatorie e di recupero tramite ingiunzione sia dei tributi che delle multe relative a ZTL e CDS. Il blocco
& durato fino al 31/08/2021. 1l personale dell’Ufficio Recupero Crediti & stato inoltre impegnato su attivith di
recupero del SII (si rimanda alla parte specifica della Relazione).

Settore Idrico Integrato

La societa ha effettuato la cessione definitiva del ramo idrico alla societa Alfa s.r.l. in data 15/12/2021,
atto notarile n. di repertorio 412789.

Il documento di cessione & la conclusione di un confronto avvenuto nei mesi precedenti con i rappresentanti
di Alfa, A.T.O. ed Amministrazione Comunale di Saronno.

L’obiettivo della societh & stato quello di agevolare il passaggio di consegne al nuovo gestore e, nel contempo,
garantire i seguenti punti cardine dell’accordo:

* ['impegno ad effettuare interventi di ammodernamento e miglioramento della rete come da delibera
dell’A.T.O. di Varese n. 43 del 02/07/2021;

» la presenza dello Sportello Utenti fino a giugno 2023 a Saronno;

¢ la permanenza di una squadra di intervento nell’area del saronnese;

e la relazione sullo stato delle reti redatto da un consulente incaricato dalla Societa da allegare all’atto
di cessiong;

# la fornitura di energia elettrica del un pozzo collegato direttamente alla Centrale di Cogenerazione di
Via Miola.

A —Societd soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
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Settore Parcheggi

Nonostante il perdurare della pandemia il Settore Parcheggi nel 2021 ha avuto una ripresa dei ricavi, che
rispetto al 2021 aumentano del 27% (pari a € 175.700). L’incremento maggiore si & avuto sui corrispettivi da
parcometri e dal parcheggio di via Pola, aree che raccolgono una utenza legata alla mobilita locale e non al
pendolarismo lavorativo. Un contributo all’aumento dei ricavi ¢ arrivato dalla gestione di un parcheggio
interrato in Caronno Pertusella ubicato vicino alla stazione. La gestione di questa nuova area di parcheggio
spiega il lieve aumento sui costi di gestione.

Nel complesso il Settore passa da un margine specifico di € 103.938 del 2020 a un margine di € 236.134.

Gestione impianti sportivi

La gestione degli impianti sportivi, affidati da Saronno Servizi SPA alla sua controllata Saronno Servizi SSD,
¢ il settore che presenta le maggiori criticita.

La perdita di gestione anno 2021 ¢ da addebitare al perdurare della situazione pandemica da COVID-19. Gia
nella relazione di bilancio 2020 si era evidenziato che i provvedimenti governativi per la diffusione della
pandemia avevano comportato la chiusura degli impianti sportivi dal 26/10/2020 fino al 31/12/20. Ebbene tali
chiusure sono proseguite anche nel 2021, occupando quasi tutta la prima parte dell’esercizio. In particolare la
riapertura degli impianti ¢ avvenuta in queste date:

- 24/05/2021: riapertura ex Bocciodromo e campo da padel di Saronno;
- 31/05/2021: riapertura vasche impianti di Saronno;
- 14/06/2021: riapertura vasca impianto di Solbiate.

Come gia avvenuto per I’esercizio 2020, la gestione 2021 si ¢ percio dovuta concentrare su provvedimenti che
contenessero la perdita di esercizio e salvaguardassero le disponibilita finanziarie della societa.

Gli impatti dell’emergenza COVID-19 sull’esercizio 2021 della partecipata sono stati adeguatamente illustrati
nella Nota Integrativa della Societa Sportiva cui si rimanda per approfondimenti, in particolare per gli
interventi posti in essere dalla Controllata.

A conclusione di quanto esposto finora si evidenzia che, come nella gestione 2020, fondamentale ¢ stato il
supporto da parte della Capogruppo. Saronno Servizi SPA ha infatti sostenuto 1’esercizio 2021 con i seguenti
interventi:

- delibera in merito alla riduzione del canone di affitto degli impianti di Saronno che, come nel 2020,
sono stati addebitati per il 50% del loro valore;

- dilazione dei termini di pagamento dei corrispettivi a lei dovuti (utenze, service infragruppo, riaddebiti
spese pulizia, utenze da rete impianto ex Bocciodromo);

- conferma dell’impegno al sostegno finanziario della partecipata tramite due diversi versamenti in
conto capitale: versamento di € 100.000 effettuato il 18/02/21 a saldo della perdita di esercizio 2020;
versamento di € 150.000 effettuato il 21/12/21 in acconto sulla perdita di esercizio 2021. Tali
versamenti sono stati fondamentali per rispettare il principio contabile della continuita aziendale per
la societa controllata.

Per compensare gli effetti negativi sul bilancio di settore “Impianti sportivi” (per riduzione canone di affitto e
per quota copertura perdita), Saronno Servizi SPA, come per altro fatto da Saronno Servizi SSD, ha effettuato
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I’ammortamento su cespiti specifici relativi al Settore Piscina e al Settore Bocciodromo in modo proporzionale
ai mesi di apertura degli impianti. L’ applicazione di questo criterio civilistico (la Societa pertanto non si &
appoggiata alla norma sulla sospensione degli ammortamenti ex art. 60 del DL 104/2020) ha comportato il
dimezzamento delle aliquote di ammortamento e un risparmio su costi di ammortamento iscritti a bilancio per
circa € 140.000.

Con riferimento al Settore Piscina si evidenzia che approfittando della chiusura forzata degli impianti, Saronno
Servizi SPA ha aperto un importante cantiere per la realizzazione di un nuovo e piu basso controsoffitto per
I’impianto di via Miola. Il cantiere si ¢ concluso ad aprile 2021. L’investimento ¢ stato finanziato tramite
specifico mutuo da BCC di Barlassina (comprensivo degli investimenti sulla centrale termica attigua
all’impianto sportivo). Il rimborso delle quote capitali del finanziamento partira da aprile 2022.

Liquidita

Sostenuta dall’andamento del Settore Farmacie e dagli incassi del Settore Idrico, nel 2020 la Societa non ha
presentato difficolta dal punto di vista della liquidita. I pagamenti ai fornitori si sono svolti con le usuali
tempistiche ed eventuali sospensioni o ritardi sono da imputare a problematiche sulla fornitura. Regolarmente
sono state rispettate le scadenze fiscali e contributive e sono state pagate le competenze dovute al personale.
Per quanto riguarda i finanziamenti in corso la Societa non ha richiesto sospensioni delle rate né ad oggi intende
farlo. In linea con I’andamento degli incassi avviene il riversamento delle quote depurazione e fognatura ai
Comuni Soci (Lura Ambiente per il SII di Saronno).
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1. SEGRETERIA GENERALE

1.1. Relazione con utenti

» CASSA INTEGRAZIONE DIPENDENTI

La Societa purtroppo anche nell’anno 2021 dal mese di gennaio a maggio, per I’emergenza COVID-19, si &
trovata nella necessita di dover chiedere I’intervento del Fondo di Integrazione Salariale - assegno ordinario,
per alcuni dipendenti.

I dipendenti interessati al provvedimento di Cassa Integrazione del Settore Parcheggi sono stati: n. 4 operai
+ 2 del Settore Affissioni.

» SERVIZI ON LINE

- App Farmacie Comunali

Nella fase emergenziale I’obiettivo di proseguire il progetto di efficientamento dei servizi digitali sembra
premiare le scelte organizzative che SARONNO SERVIZI S.p.A. ha avuto negli ultimi anni: chatbot di
assistenza al pagamento dei tributi, risponditori automatici, App per ordinare farmaci online, PagoPA
per pagamenti tributi, istanze online e procedure di autolettura dei contatori dell’acqua tramite
WHATSAPP, sono solo alcuni degli ultimi progetti realizzati dalla Societa in ottica di miglioramento del
servizio al pubblico e risparmio di costi e code agli sportelli.

E proseguito inoltre nel 2021 1’utilizzo dell’APP Saronno Servizi, grazie anche all’integrazione del servizio
prenotazione tamponi antigenici per contrastare I’epidemia di Covid 19.

La necessita di persistere nell’adozione di misure di contenimento dei contagi e di rilevazione costante dello
stato di salute della popolazione, in concomitanza con I’intensificazione del piano vaccini nazionale e regionale
avviata dal Governo, hanno richiamato la massima attenzione da parte del Sindaco di Saronno e di Saronno
Servizi S.p.A. sull’importanza di rendere disponibili strutture e servizi pubblici locali.
E per questo che, nel Marzo 2021, Saronno Servizi ha reso possibile, per i cittadini saronnesi e gli abitanti dei
paesi limitrofi, ’effettuazione dei tamponi rapidi antigenici presso la Farmacia Comunale 2 di Via
Valletta a Saronno e presso la Farmacia Comunale 3 di Solbiate Olona.

Mentre il servizio Tamponi effettuato dalla Farmacia Comunale n. 1 ¢ iniziato il 20/12/2021, presso la
sede di Villa Gianetti in Via Roma 20 a Saronno.

La prenotazione degli appuntamenti e stata realizzata appunto tramite ’APP “FARMA CIE SARONNO
SERVIZI”, scaricabile da AppStore o Google Play

Effettuando la registrazione come utente attraverso la voce “Farmacia 1 o 2” per la citta di Saronno e “Farmacia
3” per la Farmacia Comunale di Solbiate Olona, cliccando sul banner “Test Covid-19” si poteva scegliere il
primo appuntamento disponibile ed effettuare la prenotazione in pochi click.
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- Nuovo Sito internet

La Segreteria Generale si occupa, come sempre € come gia segnalato negli anni precedenti, anche di raccogliere
ed elaborare i dati relativi agli accessi dell’ Ufficio Utenti, ad evadere le richieste per I’iscrizione degli utenti
alle Newsletter, le iscrizioni ai Servizi On Line oltre che ad aggiornare, potenziare e monitorare il sito web
Aziendale.

In data 11/01/2021, a seguito della scelta aziendale di rivedere completamente la struttura del sito internet
(unitamente alla creazione e pubblicazione nel nuovo logo societario), considerando la versione e struttura
ormai obsoleta, risalente a ben 8 anni fa e avendo come fine la realizzazione di un sito diverso, ristrutturato in
modo da rispecchiare pienamente le direttive fornite dall’AGID, Agenzia per I'Italia Digitale, che hanno
I’obiettivo di definire standard web di usabilita e design condivisi da tutta la Pubblica Amministrazione, & stato
pubblicato il nuovo sito societario, unitamente all’attivazione a backend di un pannello di controllo e di accesso
per tutti i settori aziendali, per poter essere autonomi nel caricamento di modifiche, integrazioni, news e
newsletter, senza dipendere piu da societa esterne, riducendo tempi di attesa per le pubblicazioni oltre al
contenimento e riduzione di costi per gli aggiornamenti.

Il nuovo sito web www.saronnoservizi.it rispetta pienamente le direttive fornite dall’ AGID, Agenzia per
I'Italia Digitale, che hanno 1’obiettivo di definire standard web di usabilita e design condivisi da tutta la
Pubblica Amministrazione.

Fornisce inoltre una grafica coerente ed essenziale, un’architettura dell’informazione semplificata e
funzionale alla ricerca veloce e una puntuale organizzazione dei contenuti rispetto alle differenti aree di
servizio e ai comuni convenzionati.

I differenti ambiti di servizio - Tributi, Acquedotti, Energia, Farmacie, Mobilita e Parcheggi, Impianti sportivi,
Lampade votive, Riscossione Coattiva - sono rappresentati attraverso un sistema di icone rinnovato nel
design, la navigazione dei contenuti si basa sulla creazione di un motore di ricerca a filtro su tutti i
contenuti.

Oltre ai Comuni Soci Saronno, Origgio, Gerenzano, Uboldo e Solbiate Olona e Ceriano Laghetto (2020) e
Rovello Porro (diventato socio nel 2022), si sono aggiunti alla struttura iniziale i nuovi Comuni non Soci per
i quali la Societa ha ottenuto comunque la gestione di alcuni servizi tributari come: Albiate, Cerro Maggiore,
Cogliate, Misinto e Sovico.

La tecnologia su cui si basa la nuova piattaforma ¢ ""responsive web design'' (RWD), ovvero ¢ in grado di
adattarsi graficamente in modo automatico ed ottimale al dispositivo con il quale viene visualizzato (Computer,
Tablet, Smartphone, SmartTV).

Nell’anno 2021 sono stati effettuati gli aggiornamenti di routine relative a news, comunicazioni e scadenze
tributarie, turni ed eventi delle Farmacie Comunali, pubblicazione delle analisi delle acque dei Pozzi dei
Comuni Soci Saronno, Origgio e Uboldo, oltre a news e comunicati stampa relativi al nuovo servizio Tamponi,
offerto appunto presso le Farmacie 1, 2 e 3.
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STATISTICHE SITO INTERNET

N. PAGINE NEWS e N. ISCRITTI
fam W VIR VISITATE COMUNICATI | NEWSLETTER
Anno 2019 45.533 183.173 7 1.164
Anno 2020 52.020 231.351 70 1.220
Anno 2021 31.676 168.993 56 1.882

N

Il sito ¢ stato consultato da n. 31.676 visitatori (-64.22 rispetto al 2020) e le pagine hanno avuto
complessivamente n. 168.993 visualizzazioni (- 36.90% rispetto al 2020).

Da una breve analisi statistica si evince che, nell’anno 2021, si pud notare una sensibile flessione di nuovi
utenti e visualizzazione di pagine. La motivazione potrebbe risiedere nel fatto che i nostri sportelli di via Roma
16/18, dopo i vari lockdown, hanno aperto al pubblico (seppure con tutte le precauzioni del caso e cioe
misurazione della temperatura, controllo del green pass e uso mascherina) e quindi una buona parte di utenti
ha preferito il contatto diretto con lo sportellista, rispetto magari all’utilizzo dei servizi on line.

Nel 2022 si riscontra comunque un discreto aumento di utenti e pagine visualizzate; nei primi 4 mesi del nuovo
anno gli utenti che hanno effettuato 1’accesso al sito sono risultati circa n. 16.000.

Ad Ottobre 2021 ¢ stato rivisto e pubblicato il nostro nuovo flyer informativo con l'indicazione delle nostre
sedi, 1 nostri settori e attivita di riferimento, svolte per i 10 Comuni di nostra gestione.

Nel Flyer ¢ possibile trovare pubblicati, inoltre, gli orari di sportello, i recapiti telefonici con i relativi indirizzi
email e gli indirizzi dei nostri Social attivi.

Il formato ¢ disponibile in DIGITALE, anche scaricabile anche tramite Qr Code.

- Chatbot TRIBBI

Prosegue comunque nell’anno 2021, I'utilizzo del chatbot TRIBBI (assistente digitale), per fornire
informazioni e assistenza agli utenti sulle modalita di pagamento dei tributi sia per il Comune di Saronno che
per i Comuni Soci di Uboldo, Gerenzano, Origgio, Solbiate Olona e Ceriano Laghetto.

Un’innovazione che porta la citta di Saronno ad adottare sistemi di chat e messaggistica veloce per facilitare
la ricerca di informazioni da parte dei cittadini e accorciare i tempi di attesa agli sportelli. Un progetto di
modernizzazione che ancora una volta porta Saronno Servizi S.p.A. a mettersi in luce nell’adozione di
tecnologie all’avanguardia, questa volta sfruttando le potenzialita dell’intelligenza artificiale basata sulla
messaggistica via chat e sui social media.

N

11 chatbot “TRIBBI”, ¢ un vero e proprio assistente digitale, consultabile online sia tramite desktop che da
smartphone, che risponde in chat in tempo reale alle domande dei cittadini relative ai tributi da versare: IMU,
TASI, TARI e Canone Unico Patrimoniale. Il chatbot indirizza I’utente verso i contenuti di approfondimento,
invia i link, numeri di telefono o email, aiutando quotidianamente i cittadini 24 ore su 24, 7 giorni su 7, anche
durante le festivita o I’impossibilita di recarsi agli sportelli di Saronno Servizi, in sostanza facilita la risposta
a tutte le domande in materia di tributi.
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STATISTICHE ACCESST ALLE ISCRIZIONI PER I SERVIZI ON-LINE

CHAT BOT TRIBBI Anne | COMUNEDI | COMUNEDI | COMUNE DI | COMUNE DI | COMUNE DI | COMUNE DI
ANNO NUMERO UTENTI | NUMERO MESSAGGI SARONNO | ORIGGIO |SOLBIATE O.| GERENZANO | UBOLDO | CERIANO L.
2019 79 1.224 n. 1SCrizioni n. 1SCrizioni n. 1SCrizioni n. 1SCrizioni n. 1SCrizioni n. 1SCrizioni
2020 370 5 300 Anno 2019 1919 809 208 0 0 0
01 - <000 Anno 2020 4623 724 237 0 0 0
Anno 2021 2719 300 109 0 0 0

Anche per I’anno 2021 si registra un ottimo riscontro per il servizio digitale Tribbi, strumento innovativo e
molto gradito da nostri utenti.

- Social Media

Sempre attiva ed utilizzata la PAGINA FACEBOOK di Saronno Servizi, facebook @SaronnoServizi Spa
(installata in modo permanente sul sito web della multiutility all’indirizzo web www.saronnoservizi.it), per
migliorare e aumentare i canali di comunicazione con I’utenza.

Un canale in piu per ricevere informazioni aggiornate su tutti i nostri servizi e sulle iniziative rivolte sia ai
residenti nella citta di Saronno, sia a tutti coloro che abitano nei Comuni Soci di UBOLDO, ORIGGIO,
GERENZANO, SOLBIATE OLONA e in ultimo il Comune di CERIANO LAGHETTO.

Un servizio davvero utile, disponibile con un click gratuito senza costi e senza sprechi.

Creata anche la pagina Facebook dedicata alla Farmacia Comunale n. 3 di Solbiate Olona,
facebook @farmaciasolbiateolona e attivato il nuovo Social Instagram per la Farmacia Comunale n. 1 di
Saronno (#farmacia_comunalel_saronno).

- Iscrizioni ai servizi on line e alle newsletter

L’utilizzo dei servizi on line, per i nuovi utenti, si effettua ora esclusivamente tramite SPID, anziché
tramite credenziali; anche se 1’utente, gia iscritto in precedenza, potra autenticarsi anche con le credenziali
gia in suo possesso.

Anche per I’iscrizione alla mailing list delle newsletter della Societa € necessario avere lo SPID. Questo
per permettere all’utente di avere una propria area personale, da gestire in autonomia.

Lo SPID ¢ il sistema unico di accesso con identita digitale ai servizi online della pubblica amministrazione
italiana e dei privati aderenti nei rispettivi portali web: cittadini e imprese possono accedere a tali servizi con
un'identita digitale unica che ne permette 1'accesso e la fruizione da qualsiasi dispositivo.

L'identita SPID si ottiene facendone richiesta a uno degli identity provider (gestori di identita digitale)
accreditati: ciascun utente puo scegliere liberamente il gestore di identita preferito fra quelli accreditati (e
quindi autorizzati) dall'Agenzia per 1'[talia digitale (AgID).

Per i Comuni Soci minori non risultano accessi per le iscrizioni on line. La piattaforma ¢ comunque predisposta
e attiva a disposizione degli utenti.

- Istanze On line

Nell’anno 2021 gli utenti hanno utilizzato tramite la propria area privata anche la modalita delle Istanze On
Line.

IoL rappresenta la piattaforma di gestione delle ISTANZE ON LINE, che consente 1'avvio dei procedimenti
per via telematica con possibilita di protocollarli contestualmente con lo scopo di semplificare l'iter della
pratica dematerializzando, sia il processo di gestione del procedimento amministrativo, che la documentazione
relativa. I professionisti, le imprese ed i cittadini potranno accedere anche alla consultazione delle pratiche
presentate da portale verificandone lo stato di avanzamento oltre che i provvedimenti e i tempi procedimentali
relativi nella sezione dell'amministrazione trasparente dedicata.

- Le caratteristiche principali del servizio sono:

- Ricondurre i procedimenti amministrativi a principi di efficienza, efficacia e trasparenza;

- Fornire le informazioni di primo livello nell'orientamento all'interno del procedimento stesso;

- Rilasciare, per via telematica, una ricevuta all'utente per l'attestazione dell'avvenuta presentazione;
- Monitorare direttamente on line lo stato di avanzamento della pratica presentata da portale.

COMUNE DI SARONNO
ANNO ( IST;;‘N.ZE o 5’7Eﬁ CALCOLO IMU E TASI SPORTELLO TRIBUTI
consultazione, modulistica, ON LINE ON LINE
avvio pratiche)
n. accessi n. accessi n. accessi
2019 269 29.494 3.730
2020 4.623 35.820 6.741
2021 8.723 23.883 8.348
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Come si vede dalla tabella gli accessi alle Istanze on line che, nell’anno 2021, hanno registrato un‘impennata - ICP (per tutti i Comuni Soci);
notevole raggiungendo oltre n. 8.723 (+48% rispetto al 2020), per interrogazioni su consultazione delle
pratiche, modulistica e /o avvio e presentazione Istanze; mentre per i calcoli on line dei tributi Imu e Tasi gli

accessi sono diminuiti a n. 23.883 (-33.32%); il numero di accessi allo sportello Tributi & aumentato rispetto - TOSAP (per tutti i comuni);
al 2020 del 19.25%.

- Canone Unico (tutti 1 comuni)

- Lampade votive (per Saronno);
- Pago PA - Recupero Crediti (per tutti i Comuni).

Prosegue inoltre la modalita di pagamento sicuro dei tributi (PAGO PA), introdotta nell’anno 2019 per - TARI ordinario + accertamenti (per tutti i comuni);

poter pagare I’Imposta sulla Pubblicita. - IMU accertamenti (per tutti i comuni);

Continuando il processo di adozione di nuove applicazioni digitali da parte della Societa ¢ infatti possibile - Pass ZTL.
effettuare il pagamento dell’Imposta Comunale Sulla Pubblicita (TRIBUTO ICP - Pubblicita e

NN . T Prossime abilitazioni:
Affissioni) direttamente on line tramite il sistema PagoPA.

PagoPA ¢ il sistema di pagamenti elettronici realizzato da AGID (Agenzia per 'Italia digitale — Presidenza - Sanzioni CDS;

del Consiglio dei Ministri), sviluppato per rendere piu semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento verso

la Pubblica Amministrazione: non si tratta quindi di un sito web, ma di una modalitad standardizzata per

effettuare i versamenti delle imposte dovute. UTILIZZO PAGOPA
Attraverso PagoPA i cittadini hanno diverse agevolazioni: non solo disporranno di piu canali di pagamento, ANNO n. di pendenze inviate al
ma avranno la certezza dell’esito positivo della transazione, con la possibilita di ottenere 1’attualizzazione nodo dei pagamenti
dell’importo e ricevere notifiche sull’app o sul sito web utilizzato. 2019 1.018

La novita introdotta nel mese di settembre 2021 ¢ stata I’estensione alla piattaforma “PAGOPA” anche per il
pagamento della tassa sui rifiuti (TARI). Gia a partire dai prossimi versamenti, previsti per il mese di ottobre
2021, diventera operativa per i residenti della citta di Saronno e dei Comuni Soci di Saronno Servizi S.P.A, la
modalita di pagamento delle nuove bollette tramite I’ apposita piattaforma predisposta per i pagamenti verso la
pubblica amministrazione.

2020 8.981

2021 116.374

- Affluenza Sportelli

Saronno Servizi Spa ha deciso di adeguare i propri sistemi informatici e digitali per 1’abilitazione del servizio

per consentire ai saronnesi e ai residenti nei comuni soci, di effettuare il pagamento della Tari comodamente Altro dato interessante, come sempre, al quale dare risalto risulta essere 1’affluenza ai nostri sportelli da parte
anche da casa, senza doversi recare necessariamente in banca, ma potendo usufruire del sistema PagoPA. Tutti degli utenti per pagare i tributi, multe ed espletare pratiche tributarie che, nell’anno 2021, grazie alla riapertura
i pagamenti effettuati, vengono infatti contabilizzati in tempo reale e sono immediatamente assolti. 1l degli uffici gia dal mese di maggio 2020 e chiusi in precedenza, ricordiamo a causa della pandemia Covid 19,
contribuente potra pertanto decidere liberamente dove effettuare il pagamento della bolletta Tari, scegliendo ha permesso di registrare una ripresa di affluenza costante di pubblico.

tra i molteplici prestatori di servizio abilitati al pagamento delle bollette tari tramite PagoPA, siano essi punti
“fisici” come gli uffici postali, i tabaccai, le filiali bancarie, ecc) o “virtuali” con pagamento on line. Il sistema
PagoPA puo prevedere, a fronte di una piti ampia scelta tra le modalita di pagamento, una commissione a TOTALE AFFLUENZA AGLI SPORTELLI

carico del contribuente, che varia a discrezione del psp (prestatore servizi di pagamento). RIEPILOGO GENERALE N. DI UTENTI PER PRATICHE E INCASSI

Per permettere agli utenti di poter effettuare il pagamento della Tari senza applicazione di alcuna commissione,
Saronno Servizi S.P.A. continuera a mettere a disposizione degli utenti i propri sportelli di Saronno in Via
Roma 16/18. Il pagamento dovra essere effettuato esclusivamente tramite bancomat o carta di credito.

2019 2020 2021

Dato non significativo

Di seguito i dati statistici riguardanti I’utilizzo di Pago PA, che per le entrate abilitate & divenuto, mediamente, n. UTENTI 25.488 causa emergenza 29.250
il canale piu utilizzato dai contribuenti. Covid 19

I tributi abilitati per essere pagati con Pago PA nel 2021 sono stati:

.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno .A. - Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali — Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97 Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA) Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v. Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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- Call Center

Prosegue I’attivita esterna del servizio di call center, esternalizzato alla Societa Msc, per i settori Tari, Tasi e
Imu, al fine di ridurre il carico di telefonate per gli sportellisti da parte degli utenti per semplici informazioni
di base, oppure per pratiche pit complesse relative ai tributi.

TOTALE CHIAMATE
ATTIVITA’ DI CALL CENTER
N. CHIAMATE 2020 2021
Gerenzano IMU 92 189
Gerenzano TARI 382 735
Gerenzano TASI 7 14
Origgio IMU 51 100
Origgio TARI 205 641
Origgio TASI 2 9
Saronno IMU 268 530
Saronno TARI 1.192 3.609
Saronno TASI 33 43
Solbiate Olona IMU 44 122
Solbiate Olona TARI 48 95
Solbiate Olona TASI 4 21
Misinto IMU - 9
Misinto Tasi -
Totale complessivo 2.328 6.254

.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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1.2. Processi interni
Protocollo Informatico e gestione documentale:

Il processo di protocollazione documentale, in uso su piattaforma URBI, ha subito un aumento rispetto all’anno
2020.

Il servizio di protocollazione generale di tutta la documentazione in ingresso ed in uscita tramite posta
ordinaria, fax, email e Pec viene svolto dall’ Ufficio Protocollo.

Per I’anno 2021 si rileva un aumento (+17.39%) nella gestione dei documenti da protocollare, dovuta
sicuramente all’aumento dei servizi gestiti (incluso il Canone Unico) e alla riapertura degli sportelli a seguito
dell’emergenza Covid 19.

La tabella sottostante riepiloga il numero dei documenti registrati in azienda negli ultimi 3 anni.

ANNO 2019 2020 2021
Documenti in entrata 2.976 2.549 3.030
Documenti in uscita 1.049 664 780

Protocolli interni 98 104 84
Documenti totali 4.123 3.317 3.894

.A. — Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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stione servizi pubblici |

2. SOCIETA PARTECIPATE 3. CANONE UNICO PATRIMONIALE - Saronno
2.1Imprese controllate 3.1Analisi dati extra-contabili del settore
A decorrere dal 2021, per effetto dell’art. 1 comma 816 della Legge 27 dicembre 2019 n. 160, & stato introdotto
2.1.1. Societa Sportiva Dilettantistica A R.L il canone patrimoniale di concessione, autorizzazione o esposizione pubblicitaria, e ha sostituito:

— latassa per 'occupazione di spazi ed aree pubbliche;
- il canone per l'occupazione di spazi ed aree pubbliche;
~  I'imposta comunale sulla pubblicita e il diritto sulle pubbliche affissioni;

Il bilancio 2021 di Saronno Servizi SSD si chiude con una perdita di esercizio di € 128.334.=. Tale risultato &
da addebitare allo scenario conseguente all’emergenza sanitaria per COVID-19 ed in particolare alle norme
che hanno comportato la chiusura degli impianti per i primi cinque mesi dell’esercizio 2021 (chiusure iniziate

a fine ottobre 20) — il canone per l'installazione dei mezzi pubblicitari;
Per tutti i dettagli e i relativi approfondimenti si rimanda al Bilancio e alla Nota Integrativa della Societa -l c.an{me di cui all'articolo 27, commi 7 e 8, del codice della strada, di cui al decreto legislativo 30
Saronno Servizi SSD. aprile 1992, n. 285.

Anche per I’anno 2021 sono state riproposte le misure di sostegno introdotte nel 2020 a seguito della pandemia
2.2Altre imprese da COVID-19. Sono stati esonerati dal pagamento del canone sia i titolari di concessioni per 'esercizio del

commercio su area pubblica (mercato) sia le occupazioni di suolo pubblico effettuate da pubblici esercizi.
Anche a fronte dell’azzeramento del gettito di alcune componenti del canone e di un sensibile aumento delle
attivita a carico degli uffici, la societd non ha richiesto la rideterminazione dell’aggio. I Comuni hanno tuttavia
goduto di indennizzi e contributi attraverso il Decreto Ristori.

2.2.1 Societa SESSA SRL

11 bilancio della societa partecipata al 2,048%, SESSA Srl - Sviluppo Edilizio Saronnese S.A., si & chiuso con

un risultato economico positivo di Euro 38.072. DATI AFFISSIONI SARONNO
Per tutti i dettagli e i relativi approfondimenti si rimanda al Bilancio e alla Nota Integrativa della Societa . y
SESSA. TIPO MANIFESTO NUMERO FOGLI
COMMERCIALI 10.095
CULTURALI 5.393
COMUNALI -
TOTALI 15.488

3.2 Analisi dati contabili del settore

Dato che il canone patrimoniale & una nuova imposizione, al fine di analizzare la gestione del servizio, &
opportuno confrontare i dati con quelli delle entrate che ha sostituito (TOSAP, ICP e Affissioni).

Come emerge dai dati sotto riportati & possibile notare un sostanziale incremento del gettito rispetto alle
annualiti precedenti. Mentre il gettito derivante da occupazioni e esposizioni pubblicitarie permanenti e quello
delle pubbliche affissioni & sostanzialmente allineato, lo scostamento significativo lo rileviamo per quanto
riguarda le occupazioni temporanee. Le motivazioni che hanno portato ad un tale aumento del gettito sono
identificabili nell’aumento di occupazioni temporanee effettuate con ponteggi e lavori edili incentivate dal
“superbonus 110%".

.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno Al - Societh soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali — Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali -
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97 Iscritta al M. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA) Sede Legale: Via Roma 20 - 21047 Saronno [VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v. Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 - UHf. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 - Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBMTON - Societd sottoposta a regime di Split Payment
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DATI CONTABILI
Tipologia di entrata 2019 2020 2021
Affissioni 83.378,95 53.524,00 50.624,06
Pubblicita e occupazione annuale 440.589,92 419.243,47 493.893,26
Pubblicita e occupazione temporanea 23.784.,61 19.879,06 203.514,58
Pubblicita e occupazione periodica - - 856,00
Totale gettito 547.753,48 492.646,53 748.887,90

3.3 Processi interni

Saronno Servizi ha collaborato attivamente con il Comune per la stesura del nuovo Regolamento per

I’applicazione del Canone Unico Patrimoniale e per la determinazione delle relative tariffe.

Altra attivita importante svolta nel corso dell’anno ¢ stata quella di conversione e predisposizione della nuova

banca dati.

3.4Relazione con gli utenti

Oltre alla normale attivita di front-office, che ¢ rimasta sostanzialmente in linea con le annualita precedenti,
sono aumentate le pratiche concluse telematicamente (tramite mail, istanze on line e portale dedicato alle

affissioni).

3.5 Attivita accertativa

L’ attivita accertativa € ripresa dopo il sostanziale fermo dell’anno 2020. Anche per questa attivita il confronto

con le annualita precedenti ¢ da farsi con la somma dei valori di TOSAP e ICP.

Naturalmente il recupero dell’evasione non ha riguardato il canone patrimoniale ma le precedenti imposizioni

tributarie che ha sostituito.

2019 2020 2021
N. ACCERTAMENTI 80 3 200
N. ANNULLAMENTI 0 0 12
TOTALE EURO CON
ADESIONE EMESSO € 84.681,00 €1.919,00 € 146.531,00
TOTALE E[.JRO INC.ASSATO €50.126,13 €21.136,00 €13.839,00
dal 01 gennaio al 31 dicembre

.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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4. CANONE UNICO PATRIMONIALE - Origgio

4.1 Analisi dati extra-contabili del settore

A decorrere dal 2021, per effetto dell’art. 1 comma 816 della Legge 27 dicembre 2019 n.160, & stato introdotto
il canone patrimoniale di concessione, autorizzazione o esposizione pubblicitaria, e ha sostituito;

— latassa per I'occupazione di spazi ed aree pubbliche;

— il canone per 'occupazione di spazi ed aree pubbliche;

— l'imposta comunale sulla pubblicita e il diritto sulle pubbliche affissioni;

— il canone per l'installazione dei mezzi pubblicitari;

— il canone di cui all'articolo 27, commi 7 ¢ 8, del codice della strada, di cui al decreto legislativo 30

aprile 1992, n. 285.

Anche per 'anno 2021 sono state riproposte le misure di sostegno introdotte nel 2020 a seguito della pandemia
da COVID-19. Sono stati esonerati dal pagamento del canone sia i titolari di concessioni per |'esercizio del
commercio su area pubblica (mercato) sia le occupazioni di suolo pubblico effettwate da pubblici esercizi.

Anche a fronte dell’azzeramento del gettito di alcune componenti del canone e di un sensibile aumento delle
attivita a carico degli uffici, la societh non ha richiesto la rideterminazione dell’aggio. I Comuni hanno tuttavia
goduto di indennizzi e contributi attraverso il Decreto Ristori

DATI AFFISSIONI ORIGGIO
TIPO MANIFESTO NUMERO FOGLI
COMMERCIALI 1.558
CULTURALI / FUNEBRI 606
ISTITUZIONALI 380
TOTALI 2544

4.2 Analisi dati contabili del settore

Dato che il canone patrimoniale & una nuova imposizione, al fine di analizzare la gestione del servizio, &
opportuno confrontare i dati con quelli delle entrate che ha sostituito (TOSAP, ICP e Affissioni).

DATI CONTABILI
Tipologia di entrata 2019 2020 2021
Affissioni €4.032,00 €2.762,00 € 3.136.00

A= Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N, 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20— 21047 Saronno [VA)
Partita lva e Codice Fiscale 02213180124 = Uff, del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n, 238601 - Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v,
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBMTON - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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4.3 Processi interni

Saronno Servizi ha collaborato attivamente con il Comune per la stesura del nuovo Regolamento per
I’applicazione del Canone Unico Patrimoniale e per la determinazione delle relative tariffe.

Altra attivita importante svolta nel corso dell’anno ¢ stata quella di conversione e predisposizione della nuova
banca dati.

4.4Relazione con gli utenti

Oltre alla normale attivita di front-office, che ¢ rimasta sostanzialmente in linea con le annualita precedenti,
sono aumentate le pratiche concluse telematicamente (tramite mail, istanze on line e portale dedicato alle
affissioni).

4.5 Attivita accertativa

L’attivita accertativa ¢ ripresa dopo il sostanziale fermo dell’anno 2020. Anche per questa attivita il confronto
con le annualita precedenti ¢ da farsi con la somma dei valori di TOSAP e ICP.

Naturalmente il recupero dell’evasione non ha riguardato il canone patrimoniale ma le precedenti imposizioni
tributarie che ha sostituito.

2019 2020 2021
N. ACCERTAMENTI - - 15
N. ANNULLAMENTI - - -
TOTALE EURO CON
ADESIONE EMESSO - - €14.676,00
TOTALE EURO INCASSATO €920.00
dal 01 gennaio al 31 dicembre ) ) ’

.A. — Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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Pubblicita e occupazione annuale €75.363,36 €64.438,75 €86.677,50 5. CANONE UNICO PATRIMONIALE - Gerenzano

Pubblicita e occupazione temporanea €12.055,47 €9.824,56 €2.283,67

Pubblicita e occupazione periodica - - €119,00 5.1Analisi dati extra-contabili del settore

Totale gt CoLUNES | eTmssl | enaien 1 canoos perimoniae i coocessons, ancetzazions espoiciope ubblay, o asostter

— la tassa per 'occupazione di spazi ed aree pubbliche;

— il canone per I'occupazione di spazi ed aree pubbliche;

— l'imposta comunale sulla pubblicita e il diritto sulle pubbliche affissioni;

— il canone per l'installazione dei mezzi pubblicitari;

— il canone di cui all'articolo 27, commi 7 ¢ 8, del codice della strada, di cui al decreto legislativo 30
aprile 1992, n. 285.

Anche per 'anno 2021 sono state riproposte le misure di sostegno introdotte nel 2020 a seguito della pandemia
da COVID-19. Sono stati esonerati dal pagamento del canone sia i titolari di concessioni per |'esercizio del
commercio su area pubblica (mercato) sia le occupazioni di suolo pubblico effettwate da pubblici esercizi.

DATI AFFISSIONI GERENZANO
TIPO MANIFESTO NUMERO FOGLI
COMMERCIALI 1.455
CULTURALI/ FUNEBRI 516
ISTITUZIONALI 280
TOTALI 2.251

5.2 Analisi dati contabili del settore

Fino all’anno 2020 Saronno Servizi aveva in gestione solo una delle entrate che sono confluite nel nuovo
canone: I'imposta comunale sulla pubblicitd e il diritto sulle pubbliche affissioni; pertanto non risulta possibile
fare un confronto dei dati contabili rispetto alle annualita precedenti.

Dato che il Regolamento e le tariffe del Canone Unico sono statti approvati a fine aprile 2021 e che
I"affidamento alla societh della gestione e riscossione di tutte le sue componenti & stata definita
successivamente, parte delle entrate sono state gestite e incassate direttamente dal Comune. L’affidamento
entrera a regime con I’anno 2022.

Gli incassi sono stati effettuati prevalentemente tramite PagoPA su conti correnti di Saronno Servizi, dedicati
al Comune di Gerenzano ma anche su conti correnti intestati direttamente al Comune.

A = Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali -
Iscritta al M. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 - 21047 Saronno (VA)
Partita Ilva e Codice Fiscale 02213180124 = Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n, 238601 - Capitale Sociale Euro 4.300.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBMTON - Societa sottoposta a regime di Split Payment

Pag. 27 a 86



/2 Saronno Servizi S.p.A.

DATI CONTABILI
Tipologia di entrata 2021
Affissioni €5.473,70
Pubblicita e occupazione annuale €118.614,20
Pubblicita e occupazione temporanea €712,17
Pubblicita e occupazione periodica -
Totale gettito € 124.800,07

5.3 Processi interni

Saronno Servizi ha collaborato attivamente con il Comune per la stesura del nuovo Regolamento per
I’applicazione del Canone Unico Patrimoniale e per la determinazione delle relative tariffe.

Altra attivita importante svolta nel corso dell’anno ¢ stata quella di conversione e predisposizione della nuova
banca dati.

5.4Relazione con gli utenti

Nell’anno 2021 lo sportello utenti presso il Comune di Gerenzano & stato attivo esclusivamente su
appuntamento. Per quanto riguarda lo sportello di Saronno 1’attivita di front-office & rimasta sostanzialmente
in linea con le annualita precedenti. Sono tuttavia aumentate le pratiche concluse telematicamente (tramite
mail, istanze on line e portale dedicato alle affissioni).

5.5 Attivita accertativa

L’attivita accertativa ¢ ripresa dopo il sostanziale fermo dell’anno 2020. Dato che Saronno Servizi non gestiva
negli anni passati la riscossione di tutte le componenti del nuovo canone 1’attivita accertativa ha riguardato
esclusivamente il recupero dell’evasione dell’Imposta Comunale sulla pubblicita.

2019 2020 2021
N. ACCERTAMENTI 45 18 29
N. ANNULLAMENTI 1 0 2
TOTALE EURO CON
ADESIONE EMESSO €15.360,00 €7.877,00 €13.053,00
TOTALE EURO INCASSATO
dal 01 gennaio al 31 dicembre €2.663,00 €1.515,00 €2.578,00

.A. — Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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6. CANONE UNICO PATRIMONIALE - Uboldo

6.1 Analisi dati extra-contabili del settore

A decorrere dal 2021, per effetto dell’art. 1 comma 816 della Legge 27 dicembre 2019 n. 160, & stato introdotto
il canone patrimoniale di concessione, autorizzazione o esposizione pubblicitaria, e ha sostituito:

— latassa per I'occupazione di spazi ed aree pubbliche;

— il canone per l'occupazione di spazi ed aree pubbliche;

—  I'imposta comunale sulla pubbliciti e il diritto sulle pubbliche affissioni;

— il canone per l'installazione dei mezzi pubblicitari;

— il canone di cui all'articolo 27, commi 7 e 8, del codice della strada, di cui al decreto legislativo 30
aprile 1992, n. 285.

Anche per I’anno 2021 sono state riproposte le misure di sostegno introdotte nel 2020 a seguito della pandemia
da COVID-19. Sono stati esonerati dal pagamento del canone sia i titolari di concessioni per 'esercizio del
commercio su area pubblica (mercato) sia le occupazioni di suolo pubblico effettuate da pubblici esercizi.

DATI AFFISSIONI UBOLDO
TIPO MANIFESTO NUMERO FOGLI
COMMERCIALI 1.114
CULTURALI/ FUNEBRI 475
ISTITUZIONALI 210
TOTALI 1.799

6.2 Analisi dati contabili del settore

Fino all’anno 2020 Saronno Servizi aveva in gestione solo una delle entrate che sono confluite nel nuovo
canone: l'imposta comunale sulla pubblicita e il diritto sulle pubbliche affissioni; pertanto non risulta possibile
fare un confronto dei dati contabili rispetto alle annualita precedenti.

A —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali -
Iscritta al M. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 - 21047 Saronno (VA)
Partita lva e Codice Fiscale 02213180124 = Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 - Capitale Sociale Euro 4.300.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBMTON - Societd sottoposta a regime di Split Payment
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DATI CONTABILI
Tipologia di entrata 2021
Affissioni €4.319,00
Pubblicita e occupazione annuale € 36.365,50
Pubblicita e occupazione temporanea 607,00
Pubblicita e occupazione periodica -
Totale gettito €41.291,50

6.3 Processi interni

Saronno Servizi ha collaborato attivamente con il Comune per la stesura del nuovo Regolamento per
I’applicazione del Canone Unico Patrimoniale e per la determinazione delle relative tariffe.

Altra attivita importante svolta nel corso dell’anno ¢ stata quella di conversione e predisposizione della nuova
banca dati.

6.4Relazione con gli utenti

Nell’anno 2021 lo sportello utenti presso il Comune di Uboldo ¢ stato attivo esclusivamente su appuntamento.
Per quanto riguarda lo sportello di Saronno I’attivita di front-office ¢ rimasta sostanzialmente in linea con le
annualita precedenti. Sono tuttavia aumentate le pratiche concluse telematicamente (tramite mail, istanze on
line e portale dedicato alle affissioni).

6.5 Attivita accertativa

Nel corso del 2021 ¢& iniziata 1’attivita accertativa anche per il comune di Uboldo. Dato che Saronno Servizi
non gestiva negli anni passati la riscossione di tutte le componenti del nuovo canone 1’attivita accertativa ha
riguardato esclusivamente il recupero dell’evasione dell’Imposta Comunale sulla pubblicita.

2021
N. ACCERTAMENTI 46
N. ANNULLAMENTI 1
TOTALE EURO CON
ADESIONE EMESSO 26.029,00
TOTALE EURO INCASSATO )
dal 01 gennaio al 31 dicembre

.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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7. CANONE UNICO PATRIMONIALE - Solbiate Olona

7.1 Analisi dati extra-contabili del settore

A decorrere dal 2021, per effetto dell’art. 1 comma 816 della Legge 27 dicembre 2019 n.160, & stato introdotto
il canone patrimoniale di concessione, autorizzazione o esposizione pubblicitaria, e ha sostituito;

— latassa per I'occupazione di spazi ed aree pubbliche;

— il canone per 'occupazione di spazi ed aree pubbliche;

— l'imposta comunale sulla pubblicita e il diritto sulle pubbliche affissioni;

— il canone per l'installazione dei mezzi pubblicitari;

— il canone di cui all'articolo 27, commi 7 ¢ 8, del codice della strada, di cui al decreto legislativo 30

aprile 1992, n. 285.

Anche per ’anno 2021 sono state riproposte le misure di sostegno introdotte nel 2020 a seguito della pandemia
da COVID-19. Sono stati esonerati dal pagamento del canone sia i titolari di concessioni per |'esercizio del
commercio su area pubblica (mercato) sia le occupazioni di suolo pubblico effettwate da pubblici esercizi.

DATI AFFISSIONI SOLBIATE OLONA
TIPO MANIFESTO NUMERO FOGLI
COMMERCIALI 1.951
CULTURALI/ FUNEBRI 975
ISTITUZIONALI 250
TOTALI 3.176

7.2 Analisi dati contabili del settore

Fino all’anno 2020 Saronno Servizi aveva in gestione solo una delle entrate che sono confluite nel nuovo
canone: I'imposta comunale sulla pubblicita e il diritto sulle pubbliche affissioni; pertanto non risulta possibile
fare un confronto dei dati contabili rispetto alle annualiti precedenti.

I dati sotto riportati comprendono sia importi incassati da Saronno Servizi sia versati direttamente su conti
correnti del Comune di Solbiate Olona.

A= Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N, 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20— 21047 Saronno [VA)
Partita lva e Codice Fiscale 02213180124 = Uff, del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n, 238601 - Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v,
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBMTON - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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DATI CONTABILI 8. CANONE UNICO PATRIMONIALE - Albiate
Tipologia di entrata 2021
Affissioni €12.453,00 8.1 Analisi dati extra-contabili del settore
Pubblicita e occupazione annuale € 67.422,00 Con I'anno 2021 & iniziata la collaborazione con il Comune di Albiate. Nello specifico Saronno Servizi
3 al'E 1la gesti 1 ico Patri iale.
Pubbliciti ¢ occupazione temporanea € 1.076,00 supporta I"Ente nella gestione del Canone Unico Patrimoniale
R X . A decorrere dal 2021, per effetto dell’art. 1 comma 816 della Legge 27 dicembre 2019 n. 160, & stato introdotto
Pubblicita e occupazione periodica - il canone patrimoniale di concessione, autorizzazione o esposizione pubblicitaria, e ha sostituito:
Totale gettito €80.951,00 — la tassa per 'occupazione di spazi ed aree pubbliche;
— il canone per l'occupazione di spazi ed aree pubbliche;
7.3 Processi interni —  Timposta comunale sulla pubblicita e il diritto sulle pubbliche affissioni;
Saronno Servizi ha collaborato attivamente con il Comune per la stesura del nuovo Regolamento per — il canone per l'installazione dei mezzi pubblicitari;
I’applicazione del Canone Unico Patrimoniale e per la determinazione delle relative tariffe. — il canone di cui all'articolo 27, commi 7 e 8, del codice della strada, di cui al decreto legislativo 30
Altra attivita importante svolta nel corso dell’anno & stata quella di conversione e predisposizione della nuova aprile 1992, n. 285.
banca dati. Anche per I'anno 2021 sono state riproposte le misure di sostegno introdotte nel 2020 a seguito della pandemia
da COVID-19. Sono stati esonerati dal pagamento del canone sia i titolari di concessioni per 'esercizio del
7.4Relazione con gli utenti commercio su area pubblica (mercato) sia le occupazioni di suolo pubblico effettuate da pubblici esercizi.
Nell’anno 2021 lo sportello utenti presso il Comune di Uboldo ¢ stato attivo esclusivamente su appuntamento.
Per qugr}to nguarda. lo sportello 41 Saronno I’attivita .d1 front-office ¢ nmagta sostanzmlm.ente in hpea con le DATI AFFISSIONI ALBIATE
annualita precedenti. Sono tuttavia aumentate le pratiche concluse telematicamente (tramite mail, istanze on
line e portale dedicato alle affissioni). TIPO MANIFESTO NUMERO FOGLI
L . COMMERCIALI 1.182
7.5 Attivita accertativa —
CULTURALI / FUNEBRI 1.591
Nel corso del 2021 ¢ iniziata I’attivita accertativa anche per il comune di Solbiate Olona. Dato che Saronno -
Servizi non gestiva negli anni passati la riscossione di tutte le componenti del nuovo canone I’attivita ISTITUZIONALI 450
accertativa ha riguardato esclusivamente il recupero dell’evasione dell’Imposta Comunale sulla pubblicita. TOTALI 3.223
2021
N. ACCERTAMENTI 19 8.2 Analisi dati contabili del settore
N. ANNULLAMENTI ' L’ anno 2021 & il primo anno in cui Saronno Servizi collabora con il Comune di Albiate, non & quindi possibile
TOTALE EURO CON fare un confronto dei dati contabili rispetto alle annualita precedenti.
ADESIONE EMESSO €21.634,00 : - - - - -
Dato che il Regolamento e le tariffe del Canone Unico sono statti approvati a fine aprile 2021 e che
TOTALE EURO INCASSATO I’ afﬁdall‘nenm alla societa della gestione e rixc{?ﬁsitlr[ﬂ di tutte le sue componenti & stata definita
dal 01 gennaio al 31 dicembre - successivamente, parte delle entrate sono state gestite e incassate direttamente dal Comune. L affidamento
entrerd a regime con 'anno 2022,
Gli incassi sono avvenuti, tramite PagoPA, su conti correnti intestati al Comune di Albiate.
.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno A = Societd soggetta a direzione e coordinamenta da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali — Societa abilitata all’ aceertamento, liquidaziene e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali -
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97 Iscritta al M. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 445/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA) Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronna (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v. Partita lva e Codice Fiscale 02213180124 - Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n, 238601 - Capitale Sociale Euro 4,800.000,00 i.v,
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM7O0N - Societd sottoposta a regime di Split Payment
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DATI CONTABILI
Tipologia di entrata Anno 2021
Affissioni €5.128,41
Pubblicita e occupazione annuale €32.617,50
Pubblicita e occupazione temporanea €38,00
Pubblicita e occupazione periodica -
Totale gettito 37.753,91

8.3 Processi interni

Saronno Servizi ha collaborato attivamente con il Comune per la stesura del nuovo Regolamento per
I’applicazione del Canone Unico Patrimoniale e per la determinazione delle relative tariffe.

Altra attivita importante svolta nel corso dell’anno ¢ stata quella di conversione e predisposizione della nuova
banca dati.

8.4Relazione con gli utenti

Al fine di permettere agli utenti del Comune di Albiate di avere un punto di riferimento vicino ¢ iniziata la
collaborazione con la Societa Cooperativa Elisir. Presso gli uffici della cooperativa ¢ possibile ritirare e
consegnare tutta la modulistica relativa al Canone Unico; & inoltre possibile consegnare i manifesti relativi alle
pubbliche affissioni. Molto utilizzati per 1’espletamento delle pratiche relative al canone sono stati i canali
telematici (mail, istanze on line e portale dedicato alle affissioni).

8.5 Attivita accertativa

Essendo al primo anno di collaborazione non ¢ ancora iniziata I’attivita accertativa.

.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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9. CANONE UNICO PATRIMONIALE - Caronno Pertusella

9.1 Analisi dati extra-contabili del settore

La collaborazione con il Comune di Caronno Pertusella, iniziata a gennaio 2021, riguarda la gestione di alcune
componenti del nuovo Canone Unico Patrimoniale. Nello specifico Saronno Servizi gestisce il servizio delle
pubbliche affissioni e la riscossione del canone relativo alla pubblicita temporanea.

DATI AFFISSIONI CARONNO PERTUSELIA
TIPO MANIFESTO NUMERO FOGLI
COMMERCIALI 2.463
CULTURALI/ FUNEBRI 1.292
ISTITUZIONALI 1.214
TOTALI 4.969

9.2 Analisi dati contabili del settore

L’anno 2021 ¢ il primo anno in cui Saronno Servizi collabora con il Comune di Albiate, non ¢ quindi possibile
fare un confronto dei dati contabili rispetto alle annualita precedenti.

DATI CONTABILI
Tipologia di entrata Anno 2021
Affissioni €9.109,00
Pubblicita temporanea €936,00
Totale gettito €10.045,00

9.3 Processi interni

Gestendo esclusivamente le pubbliche affissioni e la pubblicita temporanea non ¢ stato necessario effettuare
una conversione della banca dati.

9.4Relazione con gli utenti

Date le caratteristiche dell’affidamento non & prevista I’apertura di uno sportello utenti presso il Comune. E
possibile svolgere tutte le pratiche e consegnare i manifesti relativi alle pubbliche affissioni presso gli sportelli

.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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di Saronno. Molto utilizzati per I’espletamento delle pratiche relative al canone sono stati i canali telematici
(mail, istanze on line e portale dedicato alle affissioni).

9.5 Attivita accertativa

Essendo al primo anno di collaborazione non & ancora iniziata I’attivita accertativa.

.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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10. TA.R.I. - TRIBUTO COMUNALE SUI RIFIUTI - Saronno

10.1 Analisi dati extra-contabili del settore

TARI SARONNO ANNI 2019 2020 2021

Dati extra-contabili 2019 2020 2021
Nuove Iscrizioni 2227 1706 1800
Cessati 1137 1101 1256
Variazioni aum/dimin 3342 3662 4776
Sgravi 480 125 410
Rimborsi 129 44 68
Totale pratiche 6638 8310
N°R.I.D. 0 0 0
Numero
bollette emesse 20.195 19.561 40788

10.2 Relazione con gli utenti

Dopo I’emergenza relativa alla pandemia “covid 19” si & registrata una ripresa dell’affluenza degli utenti allo
sportello. Sono state poste in essere tutte le attivita necessarie per facilitare il cittadino nell’adempimento delle
pratiche tributarie, invitandolo ad utilizzare, tramite la propria area privata, le modalita dell’istanza online.

10.3 Processi interni

L’ufficio ha collaborato con il Comune nella redazione delle tariffe per il piano Finanziario. Nel corso
dell’anno sono stati emessi due ruoli ordinari, relativi agli anni d’imposta 2020 e 2021, e due bollettazioni di
conguaglio per gli anni 2018 e 2019.

Oltre all’ordinaria attivita di riscossione, al fine di contrastare 1’evasione, sono stati emessi accertamenti per
omesso versamento per gli anni 2016 (n. 1.221) e 2017 (n. 1383) e n.1558 solleciti per I’anno 2018.

Si ¢ provveduto, come negli anni precedenti, alla trasmissione dei documenti relativi agli sgravi, rimborsi e
ruoli, secondo quanto previsto dalla convenzione.

.A. — Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment

Pag. 37 2 86




/2 Saronno Servizi 5.p.A. /2 Saronna Servizi S.p.A.

ACCERTAMENTI TARSU/TARES/TARI (atto unico) SARONNO 11. T A.R.I. - TRIBUTO COMUNALE SUI RIFIUTI - Origgio

In generale a causa della pandemia ed emergenza Covid 19, per tutto I’anno 2020 ¢ stata sospesa I’attivita di 11.1 Analisi dati extra-contabili del settore
notifica delle cartelle di accertamento dei tributi.

Inoltre le riduzioni del numero di accertamenti sono stati determinati dalla variazione di normativa con

I’introduzione dell’accertamento esecutivo e di conseguenza i rallentamenti per I’adeguamento del programma TARI ORIGGIO ANNI 2019 2020 2021
URBI per tutti 1 settori (con I’aggiunta degli oneri) e la rivisitazione totale dei modelli degli accertamenti
esecutivi.
Dati extra-contabili 2019 2020 2021
2019 2020 2021
. . Nuove Iscrizioni 307 313 298
N° ACCERTAMENTI notificati 23 12 59
TOTALE EURO CON Cessati 83 147 236
ADESIONE EMESSO € 38.133,00 €3.849,00 €393.968,00
Variazioni aum/dimin 442 434 75
N° UTENTI RICEVUTI 15 8 25 :
Tessere ecologiche 248
TOTALE EURO INCASSATO
. . € 29.041,00 * € 8.134,35% € 566.768,58* .
dal 01 gennaio al 31 dicembre Sgravi 76 48 99
Rimborsi 24 13 27
*Incassi riferiti anche ad annualita pregresse.
Totale pratiche 932 955 983
N°R.I.D. 0 0 0
Numero
4.194 4.196! 4.464
bollette emesse
11.2 Azioni del settore
L’ Ufficio ha collaborato nella predisposizione del Piano Finanziario della TARI, inviando al Comune le
stampe di una simulazione dei ruoli Tari per I’anno 2021.
L’ufficio Tari ha provveduto al rilascio agli utenti delle tessere ecologiche per I’operativita corrente (nuove
pratiche); nel 2021 sono state consegnate n. 248 tessere.
Con riferimento alla postalizzazione dell’avviso annuale tari per I’anno 2021, si segnala il buon andamento
degli incassi, in linea con il risultato degli anni precedenti, pari a Euro 969.953,00 pari al 87,75% del ruolo
emesso (ancora da esperire 1’invio degli accertamenti esecutivi per omesso versamento e la riscossione
coattiva).
Oltre all’ordinaria attivita di riscossione, al fine di contrastare 1’evasione, 1'ufficio Tari ha effettuato nel
periodo maggio/giugno la postalizzazione di n. 278 e n. 279 accertamenti esecutivi Tari per omesso versamento
L di cui n. 278 accertamenti esecutivi per omesso versamento anno 2018 postalizzati nell’aprile 2021
.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno .A. — Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali — Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97 Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA) Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v. Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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relativi agli anni di imposta 2018 e 2019. In continuita con I’azione svolta negli anni precedenti, sono state
individuate e trasmesse all’ Ufficio Accertamenti diverse posizioni.

Sono state effettuate le trasmissioni al Comune di documenti previste dalla convenzione tributi (trasmissione
periodica stampe sgravi e rimborsi; trasmissione stampe ruoli generati, etc.).

Nel mese di ottobre 2021 sono state postalizzate le bollette di conguaglio Tari per I’anno 2020.

11.3 Relazione con gli utenti

Anche ad Origgio ¢ stata riservata la massima attenzione alla comunicazione con I’utenza, ponendo in essere
tutte le attivita necessarie ed opportune per facilitare I’accesso agli adempimenti tributari da parte dei cittadini.

L’apertura nella giornata di mercoledi (10-13) presso gli uffici comunali risulta adeguata alle esigenze di
accessibilita al servizio da parte degli utenti. Nella stessa mattinata vengono ricevuti anche i contribuenti dei
tributi  IMU e CANONE UNICO, oltre alle aperture straordinarie previste nelle giornate delle bollettazioni,
come previsto da contratto.

11.4 Processi interni

Parte rilevante delle azioni connesse alla gestione di tutti i tributi gestiti, soprattutto 1’attivita di relazione con
il pubblico, avviene con una unita lavorativa in servizio presso il settore tributi/ Saronno, attuando un processo
di ottimizzazione delle risorse interne.

ACCERTAMENTI TARSU/TARES/TARI (atto unico) ORIGGIO

Le considerazioni espresse nel paragrafo di Saronno sono valide anche per il Comune di Origgio, Solbiate e
Gerenzano, nei confronti dei quali sono state attuate tutte le azioni di comunicazione e di informazione previste
per il Comune di Saronno, unitamente alla sospensione e rallentamento dell’emissione delle notifiche di
accertamento dei tributi a causa dell’emergenza Covid 19.

2019 2020 2021
N° ACCERTAMENTI 3 15 3
TOTALE EURO CON
ADESIONE EMESSO € 140.167,00 € 166.304,00 €1.193,00
N° UTENTI RICEVUTI 1 6 1
TOTALE EI.JRO INC.A SSATO € 1.495,00 €2.106,77 €79.140,77
dal 01 gennaio al 31 dicembre

.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
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12. T.A.R.I. - TRIBUTO COMUNALE SUI RIFIUTI - Solbiate Olona

12.1 Analisi dati extra-contabili del settore

TARI SOLBIATE OLONA ANNI 2019 2020 2021

Dati extra-contabili 2019 2020 2021
Nuove iscrizioni 133 150 166
Cessati 23 28 14
Sgravi 60 26 76
Rimborsi 0 3 7
Numero bollette emesse 2.388 2.397 2415

12.2 Azioni del settore

L’ Ufficio ha collaborato nella predisposizione delle tariffe TARI del Piano Finanziario per I’anno 2021.

Sistemazione di molte denunce TARI di utenze non domestiche in riferimento al d.1gs116/2020 per le categorie
20 e 21 (attivita artigianali ed industriali).

Sono stati notificati nel corso del 2021 gli accertamenti esecutivi Tari per omesso/parziale versamento relativi
agli anni di imposta:

- 2015 per un totale di atti n.121 pari ad Euro 22.042,00
- 2016 per un totale di atti n.149 pari ad Euro 37.453,00

12.3 Relazione con gli utenti

Lo sportello Tributi, presso 1’Ufficio Comunale, & stato chiuso nel periodo di pandemia e riaperto solo su
appuntamento il mercoledi dalle ore 15.00 alle ore 17.30.

L’attivita comunque ¢ sempre proseguita attraverso i canali digitali, email, istanze on line, ovvero attraverso
lo Sportello di Saronno di Via Roma 16/18.

.A. — Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
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13. TA.R.I — TRIBUTO COMUNALE SUI RIFIUTI - Gerenzano Sono state effettuate le trasmissioni periodiche, al Comune, delle stampe degli sgravi, rimborsi e ruoli.
Onde garantire la distribuzione annuale del kit per la raccolta differenziata ¢ stato inviato all’Ufficio Ambiente,
il file contenente I’estrazione degli utenti a ruolo.

13.1 Analisi dati extra-contabili del settore

Terzo anno di gestione del servizio tributi Tari per il Comune di Gerenzano soddisfacente . 13.3 Relazione con gli utenti

L’apertura dello sportello tributi, presso gli uffici Comunali, prevista nelle giornate di giovedi, dalle ore 14,30

TARI GERENZANO ANNI 2019 2020 2021 alle ore 17,00 e di sabato dalle ore 9,00, alle ore 12,00, ¢ stata consentita solo tramite appuntamento.

Si ¢ preferito accogliere gli utenti senza appuntamento, presso gli uffici di Saronno, attuando un processo di

ottimizzazione delle risorse interne, garantendo lo stesso servizio a mezzo telefono, via mail e invitando i
Dati extra-contabili 2019 2020 2021 cittadini ad espletare le pratiche per via telematica.
E stata comunque riservata la massima attenzione alla comunicazione con 1’utenza, ponendo in essere tutte le
Nuove iscrizioni 698 495 202 attivita necessarie ed opportune per facilitare 1’accesso agli adempimenti tributari da parte dei cittadini.
Cessati 185 76 190
Variazioni 500 496 282
Sgravi 94 52 70
Rimborsi 9 1 8
Totale pratiche 1.486 1.120 752
Numero bollette emesse 4.909 5.069 5.512

13.2 Azioni del settore
Al fine di predisporre il Piano finanziario della Tari, sono state inviate al Comune la simulazione dei ruoli.

Anche per il 2021 il programma ¢ stato aggiornato, per garantire le agevolazioni alle utenze non domestiche
per emergenza covid.

Oltre al ruolo ordinario per I’anno d’imposta 2021 (n.4.810 avvisi), sono stati postalizzati gli avvisi di
pagamento, a conguaglio per I’anno 2020 (n.63 avvisi) e n. 639 solleciti per omesso pagamento per 1’anno
d’imposta 2019.

Per contrastare I’evasione si ¢, inoltre, provveduto a trasmettere all’ufficio Accertamenti, le pratiche degli
utenti che hanno omesso la presentazione della denuncia di apertura tari, nei termini previsti dalla legge.

Lo stesso ufficio ha collaborato con il Comune per recuperare gli omessi versamenti per gli anni antecedenti

al 2019.
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14. T.A.R.I. - TRIBUTO COMUNALE SUI RIFIUTI - Ceriano Laghetto

15. IM.U. — IMPOSTA MUNICIPALE PROPRIA
14.1 Analisi dati extra-contabili del settore TASI — TRIBUTO SUI SERVIZI INDIVISIBILI - Saronno

Primo anno di gestione del servizio tributi Tari per il Comune di Ceriano Laghetto, proseguito in modo
soddisfacente.

15.1 Analisi dati extra-contabili del settore

Dati extra-contabil 2021 L.CI/IM.U.-TASI SARONNO ANNI 2019-2020-2021
Nuove iscrizioni 126 2019 2020 2021
Cessati 78 Dati extra-contabili
Sgravi 31
Rimborsi 46 Rimborsi negati 3 2 5
Numero bollette emesse 2950 Rimborsi emessi 35 24 50
Inserimento uso gratuito 29 17 132
Dinieghi uso gratuito 0 0 2
Dichiarazioni 1.C.I. -1. M.U. 2016 185 809
14.2 Azioni del settore Dichiarazioni inagibilita 42 67 59
L’ Ufficio ha collaborato nella predisposizione delle tariffe TARI del Piano Finanziario per I’anno 2021. Successioni 200 60 75
Canone concordato 229 90 75
14.3 Relazione con gli utenti

Lo sportello Tributi, presso I’Ufficio Comunale, & sempre stato aperto al pubblico su appuntamento nei
seguenti giorni:

ACCERTAMENTI 1.C.1./IMU/TASI SARONNO NOTIFICATI NELL’ANNO 2019-2020-2021
Lunedi 9:00 — 13:00

Mercoledi 9:00 — 13:00
Sabato 9:00 - 12:00

L’attivita accertativa per i tributi IMU e Tasi dopo la pandemia ed emergenza Covid 19 dell’anno 2020, ¢
stata implementata con una massiccia attivita di notifica delle cartelle di accertamento dei tributi che hanno
Anche attraverso i canali digitali, email, ovvero attraverso lo Sportello di Saronno di Via Roma 16/18. superato oltre i mille atti emessi. Sono state verificate oltre 5000 posizioni tributarie analiticamente,
verificando puntualmente ogni singola posizione contributiva, questo lavoro ha fatto sorgere dei problemi
risolti brillantemente con attivita di incontro ad personam che in prospettiva futura ci ha fatto conoscere cose
che prima non conoscevamo arricchendo il nostro bagaglio culturale.

.A. - Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno nnosen ,A — Societa soggettaa d.irezione: e cos)rdinarpen.to da parte del Comur.1e di.Saron.no
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Infatti sono partiti dei nuovi progetti di verifica tributaria, per esempio I’analisi delle abitazioni principali con
le cosiddette doppie residenze dei coniugi, 1’analisi del fotovoltaico non accatastato, gli immobili fantasma e
le aree edificabili che rappresentano un’opportunita per il prossimo futuro ed aprono spazio di riflessione su
aree di evasione non monitorate in precedenza.

2019 2020 2021
N° ACCERTAMENTI IMU 272 342 1.001
TOTALE EURO CON
ADESIONE notificati € 697.467,00 € 446.159,00 €1.881.510,00
N° UTENTI RICEVUTI 80 60 150
TOTALE EURO

INCASSATO dal 01 gennaio € 484.686,00 € 216.391,45 € 389.296,00
al 31 dicembre

2019 2020 2021
N° ACCERTAMENTI TASI 52 0 0
TOTALE EURO CON

ADESIONE notificati €13.475,00 0 0
N° UTENTI RICEVUTI 25 0 0
TOTALE EURO

INCASSATO dal 01 gennaio € 6.686,00 €768 €0,00

al 31 dicembre

La situazione di emergenza sanitaria, collegata alla diffusione del Coronavirus, ha imposto al Governo
I’adozione di molteplici provvedimenti legislativi, che hanno riguardato anche I’attivita di accertamento da
effettuare nel corso del 2020 e nel corso del 2021 da parte dei Comuni.

Il primo provvedimento adottato in materia dal Governo ¢ contenuto nell’art. 67, comma 1 D.L. 17 marzo 2020

n. 18, convertito in L. 24 aprile 2020 n. 27 (cd. «Decreto Cura - Italia»), nel quale & stata prevista la
sospensione dall’8 marzo al 31 maggio 2020 dei termini relativi alle attivita di liquidazione, di controllo,

di accertamento, di riscossione e di contenzioso, da parte degli uffici degli Enti impositori, senza tuttavia
stabilire la necessaria interruzione delle relative attivita.

.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
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In questo contesto va segnalato che anche per il 2021 ¢ stato disposto il blocco della leva fiscale mantenendo
le aliquote invariate rispetto all’anno precedente per non gravare troppo sui contribuenti, e I’esonero dal
pagamento per tipologie di immobili particolarmente colpiti dalla pandemia nell’anno precedente

L’azienda ha attivato dal 2018 il call center, operativo anche il sabato, per rispondere in maniera chiara ed
esaustiva alle richieste dei cittadini dei comuni per i quali I’azienda gestisce i tributi.

Un’unita lavorativa ¢ stata impiegata presso lo sportello per aiutare 1'utenza a liquidare 1’imposta
correttamente, evitando di compiere errori di calcolo, errori sostanziali di interpretazione della norma tributaria
ed errori formali nella compilazione dei moduli di versamento.

L’unita lavorativa presente giornalmente in front-office presso I'ufficio ha aiutato I’utenza nello sciogliere i
dubbi e a compilare, integrare e ritirare le istanze consegnate dai cittadini.

La societa, oltre ai consueti canali informativi, ha predisposto una brochure chiara e semplice, e si € impegnata
ad agevolare il versamento dell’imposta mettendo a disposizione sul proprio sito un modello di calcolo
comprensivo della stampa in automatico del modello F24 (unico sistema di pagamento previsto dal
Legislatore).

L’ufficio ha privilegiato I’utilizzo di mezzi informatici di conoscenza giusto per evitare inutili code allo
sportello, provando a facilitare il pitl possibile I’adempimento delle imposte IMU.

L’azienda nel suo sviluppo digitale ha lanciato in anteprima a novembre 2019 1’assistente artificiale TRIBBI:
si tratta del nuovo Assistente Digitale Online di Saronno Servizi S.p.A. che risponde agli utenti via chatbot in
materia di tributi sia sulla pagina Facebook di Saronno Servizi tramite la modalita Messenger, oppure sul sito
web della societa all’indirizzo www.saronnoservizi.it. Da cellulare invece, cliccando sull’icona del chatbot, lo
troverete collegato al vostro account Messenger, e da qui potrete proseguire la conversazione con Tribbi.

Un servizio davvero utile che ha riscontrato il favore dell’utenza e che in futuro sara sempre piu utile per
favorire il pagamento dei tributi con una visione improntata al digitale, sempre pitl smart e avveniristica per
semplificare 1’accesso dei cittadini alla pubblica amministrazione.
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16. I.M.U. - IMPOSTA MUNICIPALE PROPRIA
TASI - TRIBUTO SUI SERVIZI INDIVISIBILI - Origgio

16.1 Analisi dati extra-contabili del settore

L.C.I/IM.U.-TASI ORIGGIO ANNI 2019-2020-2021

2019 2020 2021
Dati extra-contabili
Rimborsi 11 12 3
Inserimento uso gratuito 111 15 10
Dinieghi uso gratuito 0 0 0
Dichiarazioni I1.C.I. — IL.M.U. 111 50 32
Dichiarazioni inagibilita 5 20 3
Varie atto notorio 5 10 8
Successioni 30 20 15

ACCERTAMENTI 1.C.1/IMU/TASI ORIGGIO NOTIFICATI NELL’ANNO 2019-2020-2021

2019 2020 2021
N° ACCERTAMENTI IMU 13 31 213
TOTALE EURO CON
ADESIONE notificati €234.062,00 €61.053,00 €244.949,00
N° UTENTI RICEVUTI 20 20 50
TOTALE EURO
INCASSATO dal 01 gennaio € 57.589,00 € 55.603,00 € 40.469,00

al 31 dicembre
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2020 2021
N° ACCERTAMENTI TASI 13 10
TOTALE EURO CON
ADESIONE notificati €38.437,00 €5.671,00
N° UTENTI RICEVUTI 6 3
TOTALE EURO
INCASSATO dal 01 gennaio €0,00 €0,00
al 31 dicembre

16.2 Relazione con gli utenti

Le considerazioni espresse nel paragrafo precedente sono valide anche per il Comune di Origgio, nei confronti
dei quali sono state attuate tutte le azioni di comunicazione e di informazione previste per il Comune di
Saronno, unitamente alla sospensione e rallentamento dell’emissione delle notifiche di accertamento dei tributi
a causa dell’emergenza Covid 19.
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17. IM.U. - IMPOSTA MUNICIPALE PROPRIA
TASI - TRIBUTO SUI SERVIZI INDIVISIBILI - Gerenzano

Saronno Servizi 5.p.A.

2019

2020

2021

17.1 Analisi dati extra-contabili del settore

N° ACCERTAMENTI IMU

13

58

1.334

TOTALE EURO CON
ADESIONE notificati

€4.724,00

€21.007,00

€288.597,00

N° UTENTI RICEVUTI

10

15

100

LC.I/IM.U.-TASI GERENZANO ANNI 2019-2020-2021

TOTALE EURO
INCASSATO dal 01 gennaio
al 31 dicembre

€0,00

€ 9.845,00

€159.222,00

2020

2021

N° ACCERTAMENTI TASI

4

13

TOTALE EURO CON
ADESIONE notificati

€1.577,00

€5.622,00

N° UTENTI RICEVUTI

1

4

TOTALE EURO
INCASSATO dal 01 gennaio

€0,00

€0,00

2019 2020 2021
Dati extra-contabili

Rimborsi 1 7 2
Inserimento uso gratuito 39 10 87
Dinieghi uso gratuito 2 X X
Dichiarazioni 1.C.1. — L.M.U. 1023 50 36
Dichiarazioni inagibilita 2 5 12
Varie atto notorio 10 12 5
Successioni 10 18 8

ACCERTAMENTI I.C.1./IMU/TASI GERENZANO NOTIFICATI NELL’ANNO 2019-2020-2021

A partire dall’anno 2019, su espressa indicazione pervenuta dall’Amministrazione Comunale, ¢ stata
intensificata 1’azione di contrasto all’evasione dei Tributi Locali.
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al 31 dicembre

17.2 Relazione con gli utenti

Le considerazioni espresse nel paragrafo precedente sono valide anche per il Comune di Gerenzano, nei
confronti dei quali sono state attuate tutte le azioni di comunicazione e di informazione previste per il Comune
di Saronno, unitamente alla sospensione e rallentamento dell’emissione delle notifiche di accertamento dei
tributi a causa dell’emergenza Covid 19.

.A. — Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
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18. IM.U. - IMPOSTA MUNICIPALE PROPRIA
TASI - TRIBUTO SUI SERVIZI INDIVISIBILI — Solbiate Olona

18.1 Analisi dati extra-contabili del settore

LC.I/IM.U.-TASI SOLBIATE OLONA ANNI 2019-2020-2021

2019 2020 2021
Dati extra-contabili

Rimborsi 6 5 10
Inserimento uso gratuito 10 4 2
Dinieghi uso gratuito X X X

Dichiarazioni 1.C.1. — L.M.U. 622 25 180
Dichiarazioni inagibilita 7 5 10
Varie atto notorio 5 15 20
Successioni 20 33 9

.A. — Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
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Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment

/2 Saronno Servizi 5.p.A.

ACCERTAMENTI 1.C.1./IMU/TASI SOLBIATE OLONA NOTIFICATI NELL’ANNO 2019-2020-
2021

2019 2020 2021

N° ACCERTAMENTI IMU 281 196 180

TOTALE EURO CON
ADESIONE notificato

N° UTENTI RICEVUTI 60 40 40

TEMPO MEDIO a
contribuente

€570.248,00 €202.280,00 € 680.770,00

30 30 30

TOTALE EURO
INCASSATO dal 01 gennaio € 35.225,00 € 86.816,00 € 819.569,09
al 31 dicembre

2020 2021

N° ACCERTAMENTI TASI 6 19

TOTALE EURO CON
ADESIONE notificati

N° UTENTI RICEVUTI 1 5

€4.966,00 €32.405,00

TOTALE EURO
INCASSATO dal 01 gennaio €0,00 €0,00
al 31 dicembre

18.2 Relazione con gli utenti

Le considerazioni espresse nel paragrafo precedente sono valide anche per il Comune di Solbiate Olona, nei
confronti dei quali sono state attuate tutte le azioni di comunicazione e di informazione previste per il Comune
di Saronno, unitamente alla sospensione e rallentamento dell’emissione delle notifiche di accertamento dei
tributi a causa dell’emergenza Covid 19.

.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
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19. LAMPADE VOTIVE - Saronno

19.1 Analisi dati extra-contabili del settore

Per I’anno 2021 & proseguita la gestione delle lampade votive dei Cimiteri di Saronno. A causa dell’emergenza
sanitaria, i contribuenti si sono abituati ad utilizzare maggiormente i canali informatici per comunicare nuovi
allacciamenti, manutenzioni e disdette relativi alle lampade votive, diminuendo i contatti con lo Sportello e
ricevendo comunque il supporto dell’ufficio.

Anche per questo servizio ¢ stato introdotto il bollettino pagoPA che ha notevolmente velocizzato e
semplificato il pagamento dando la possibilita al contribuente di effettuare il versamento attraverso diversi
canali abilitati.

/2 Saronno Servizi S.p.A.

20. RISCOSSIONE COATTIVA

20.1 Analisi dati extra-contabili del settore

I dati contabili ed extra-contabili evidenziano un graduale aumento dell’operativita del settore di riscossione
coattiva, considerata la ripresa della regolare attivita a decorrere dal mese di settembre 2021 a seguito dei
diversi “Decreti ristori” — che si sono succeduti a partire da Marzo 2020 — i quali non hanno consentito il
regolare svolgimento delle procedure.

RISCOSSIONE COATTIVA ANNI 2019-2020-2021

Dati contabili 2019 2020 2021
Numero bollettini Mav emessi 5.093 5.083 5.069
Nuovi allacciamenti 109 89 91
Numero manutenzioni 830 612 670
Totale gettito 153.241,20 153.316,80 153.297,90
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Dati Contabili 2019 2020 2021
Incasso multe/ strada Saronno €275.957,76 €124.022,22 € 157.249,01
Incasso multe/ strada Origgio I 1 €2.411,00

Incasso tributi Saronno €204.297,85 €94.180,33 €56.991,00
Incasso tributi Origgio € 140.581,83 €123.431,80 €78.148,00
Incasso tributi Solbiate Olona €14.211,00 €16.687,00 € 34.061,00
Incasso tributi Gerenzano 1" 1" €8.155,00
Incasso entrate patrimoniali €20.602,00 €2.589,00 € 38.499,70
Saronno
TOTALE € 655.650,44 € 360.910,35 € 375.514,71
Dati extra-contabili 2019 2020 2021
Ingiunzioni fiscali emesse 178 /! 636
Solleciti L. 228/12 100 19 I
Preavvisi di fermo emessi 25 38 14
Fermi amministrativi iscritti 20 1 27
TOTALE 323 57 677
Ingiunzioni fiscali emesse 183 I 232
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Preavvisi di fermo emessi /! /! I
Fermi amministrativi iscritti /! /! 1"
TOTALE 389
Ingiunzioni fiscali e P{*eavvisi di 41 6 9
fermo emessi
Fermi amministrativi iscritti 3 1 1/
TOTALE 44 6 9
Notifiche atti tributari 2310 2637 9349
Notifiche atti extratributari 5392 2156 2077
TOTALE 7702 4793 11426

Solleciti L. 228/12 147 1 106
Preavvisi di fermo emessi 64 /! 54
Fermi amministrativi iscritti 88 /" 10
TOTALE 482 1/ 402
Ingiunzioni fiscali emesse 1/ I 45
Solleciti L. 228/12 140 / /
Preavvisi di fermo emessi 83 1 /
Fermi amministrativi iscritti 68 1 1"
TOTALE 291 / 45
Ingiunzioni fiscali emesse /! /! 316
Solleciti L. 228/12 1 / I
Preavvisi di fermo emessi I /! /!
Fermi amministrativi iscritti 1/ /" 1/
TOTALE / / 316
Ingiunzioni fiscali emesse 3463 811 /
Solleciti L. 228/12 1480 /1 1372
Preavvisi di fermo emessi 1549 1147 1218
Fermi amministrativi iscritti 1254 1 745
TOTALE 7746 1958 3335
Ingiunzioni fiscali emesse I 1 389
Solleciti L. 228/12 / / 1
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20.2 Azioni innovative e nuove iniziative

Al fine di ottimizzare 1’attivita svolta dall’ufficio riscossione coattiva, vi sono state varie innovazioni ed
iniziative molto importanti meglio descritte nei successivi paragrafi.

Nell’ambito delle procedure esecutive (D.P.R. 602/73) — a seguito della riforma sulla riscossione di cui al
comma 793 dell'art. 1 della Legge n. 160/2019 — Saronno Servizi ha provveduto alla nomina di appositi
“Funzionari Responsabili della Riscossione”, i quali esercitano le funzioni demandate agli ufficiali della
riscossione, nonché quelle gia attribuite al Segretario Comunale dall'art. 11 del T.U. di cui al R.D. n. 639 del
1910, in tutto il territorio nazionale in relazione al credito da escutere.

L’abilitazione alle predette funzioni ¢ avvenuta a seguito della frequentazione di un corso specifico ed al
superamento di un esame di idoneita indetto da A.N.U.T.E.L. (Associazione Nazionale Uffici Tributi Enti), in
forma online, con successivo aggiornamento biennale.

Nel corso del 2021 I’ufficio ha concentrato tutte le risorse nella prosecuzione delle attivita inerenti al recupero
delle morosita relative al servizio idrico dei Comuni soci (Saronno, Uboldo e Origgio). L attivita di recupero
“coattivo” ¢ stata intrapresa con I’emissione di solleciti bonari, cosi come previsto dall’art. 3 delibera Arera
n.311/2019/R/IDR Allegato A, riferiti alle annualita 2014-2015-2016-2017-2018-2019.

Ulteriori attivita sono state svolte in supporto all’ufficio tributi effettuando un’analisi, con specifico
sopraluogo, al fine di procedere ad una “pulizia” della banca dati tributaria.

In fine ¢ in corso il progetto, intrapreso nel 2021, il quale consentira lo svolgimento delle seguenti attivita -
nell’ambito delle procedure di riscossione coattiva:
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- Creazione di lotti di spedizione integrati nel gestionale; 21. CICLO IDRICO INTEGRATO - Saronno, Origgio, Uboldo

- Collegamento telematico con Info Camere per I’acquisizione, in “web-service”, delle e-mail di posta
elettronica certificata;

21.1 Analisi dati extra-contabili del settore

Per tutto il 2021 il servizio idrico integrato ha vissuto una gestione transitoria, che si ¢ conclusa a seguito della
cessione del Ramo d’Azienda al Gestore Unico Provinciale “Alfa s.r.l.”, a partire dal 01/01/2022, conclusa
con la sottoscrizione avvenuta il 15/12/2021, presso lo Studio del Dott. Pietro Sormani.

- Spedizione/notifica, degli atti emessi, a mezzo posta elettronica certifica;

- Attivazione massiva delle procedure esecutive (Pignoramento presso terzi).

Ci0 nonostante la Societa nel corso dell’anno 2021 ha continuato a concentrare i propri sforzi nella
realizzazione di obiettivi immediatamente attuabili, in grado di produrre risultati tangibili in termini di
mantenimento dell’efficienza del sistema acquedottistico.

Detti interventi hanno avuto come obiettivo:

= ]I mantenimento in efficienza degli impianti di sollevamento e di tutte le opere elettroniche ad essi
collegate;

= Anche nell’anno 2021 ¢ stata confermata I’adesione alla convenzione CONSIP per 1’acquisto di
energia elettrica necessaria al funzionamento degli impianti. Rispetto all’anno 2020 si registra un
aumento dei costi elettrici dovuto principalmente all’aumento di fabbisogno elettrico dei predetti
impianti.

21.2 Relazione con gli utenti

A supporto dell’analisi del lavoro d’ufficio svolto evidenziamo quanto di seguito riportato:

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO - RAPPORTO CON UTENZA

ATTIVITA’ 2019 2020 2021
Domanda di allacciamento 137 126 167
Richiesta di assistenza 746 872 598
Segnalazioni e chiamate 561 602 531
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Servizio ldrico Integrato - Affluenza allo Sportello

21.3 Azioni innovative e investimenti del settore

Nel corso del 2021 la Societa ha mantenuto alto il controllo sul territorio mettendo in atto tutte le attivita
necessarie al contenimento delle perdite occulte e riducendo di fatto la dispersione nel terreno di acqua
sollevata dalle fonti di emungimento.

Per quanto riguarda le reti fognarie la Societa ha sostenuto i costi di tutte le manutenzioni necessarie ad una
corretta veicolazione dei reflui verso il collettore intra-comunale di Caronno Pertusella, sia per quanto riguarda
le opere di raccolta delle acque piovane che per il collettamento dei reflui di scarico.

21.4 Processi interni e Sviluppi organizzativi

» Certificazione ISO 9001:2000

Causa il protrarsi della precarieta del settore Ciclo Idrico Integrato, per il 2021 la Societa ha sospeso tutte le
attivita legate alla certificazione di qualita, pur conservando inalterate le tempistiche dettate dagli indicatori di
“Carta del Servizio Idrico” e “Regolamento del Servizio Idrico”.

Ha proseguito tutte le azioni importanti volte al recupero del credito da parte di Utenze morose in particolar
modo sui condomini. L’ Ufficio ha svolto tale attivita in completa autonomia, avvalendosi di personale interno
e di assistenza legale tramite il Socio di maggioranza.

L’ufficio, durante I’anno 2021, ha continuato a svolgere un’azione di recupero crediti nei confronti degli Utenti
morosi.
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Acquedotto di Saronno - Bollette Emesse

Acq. Saronno

periodo 2019  * periodo 2020 periodo 2021

Acq. Origgio

pericdo 2019 * periodo
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Acquedotto di Uboldo - Bollette Emesse 22. CASETTA DELL’ACQUA

Nell’anno 2021 il contratto di manutenzione- precedentemente affidato alla ditta SIDEA ITALIA Srl- per la

gestione e conduzione della “casetta dell’acqua” & stato interrotto.

Tale scelta € maturata in quanto lo stato di degrado, in seguito a diversi episodi di vandalismo, della “casetta
dell’acqua versava in condizioni irreversibili, con costi di manutenzione ordinaria e straordinaria ormai non
pil sostenibili

Acqg. Uboldo

periodo 2019  * peric
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@
gestione servizi pubblici locali gestione servizi pubblici locali
CT Miola 5 - Autoproduzione E.E. da micro-turbine
Prosegue per 1’anno 2021 il servizio di gestione -conduzione e manutenzione delle Centrali termiche e di
Cogenerazione, tramite gli impianti installati in via Miola$5 e via Piave 1 Saronno.
Durante la stagione termica si € provveduto all’installazione presso la sede di via Miola 5 di un nuovo impianto
di cogenerazione del calore in sostituzione dei micro-cogeneratori precedentemente installati.
I lavori di installazione del nuovo cogeneratore hanno compreso anche tutto il rifacimento dell’impianto
elettrico integrato con un sistema di comando e controllo tramite sistema di telegestione.
Il cogeneratore ¢ stato attivato a partire dal mese di novembre producendo in due mesi quanto prodotto in
media dalle microturbine nell’arco di un intero anno.
Per quanto riguarda la produzione da impianti fotovoltaici questa puo essere considerata in linea con quella
delle stagioni pregresse.
KWH
w2018 w2019 w2020 =202
CT Miola 5 - Autoproduzione E.E. da fotovoltaico
CT Piave 1 - Autoproduzione E.E. da fotovoltaico
R
#2018 w2019 w200 = 20U
KEWH
m 2018 =2019 2020 = 2021
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24. PARCHEGGI

24.1 Analisi dati extra-contabili del settore

Il settore parcheggi ha raggiunto ricavi netti complessivi pari a Euro 800.773,92 registrando un incremento

rispetto all’esercizio 2020 pari al +22,40%.

I dati di bilancio evidenziano i seguenti risultati:

= Iricavi derivanti dall’impiego dei parcometri (+25%);

= In linea i ricavi derivanti dalla vendita tramite esercenti (+ 11%)

= Iricavi nelle aree site in: FNM (Ex De Nora — I Maggio) +42,40% e Piazza Saragat (-24%) , via Pola

(+21.22%)
= EagsyPark pari al +45,00% - Telepass +10,00%
2019 2020 2021
totale incassi da parcometri 707.413,30 442.829,04 532.139,12
totale incassi via Pola 119.464,68 58.276,44 87.400,19
totale incassi vendita esercenti 19.899,58 10.474,59 10.826,24
piazza Saragat 16.185,39 5.068,83 3.873,49
ricavi fnm 81.843,79 44.702,60 77.602,30
APP Easypark 71.084,80 43.886,38 63.581,38
APP Telepass 34.519,35 22.944,93 25.351,21
TOTALE 1.050.410,89 628.182,81 800.773,92

> Multe codice della strada

L'integrazione dei dispositivi palmari consente di verificare in tempo reale la validita della sosta e di aggregare
tutti i diversi flussi di lavoro: le sanzioni degli ausiliari della sosta vengono inviate automaticamente al cloud
consentendo una riduzione del tempo di lavorazione degli accertamenti e una significativa riduzione degli
errori di trascrizione.
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I numeri delle sanzioni amministrative rilevate sono i seguenti:

2019 2020 2021
N.° INFRAZIONI CDS EMESSE 16436 8704 12049
N.° INFRAZIONI PAGATE 13019 7038 10037
INCASSO INFRAZIONI 628.424,81 340.716,91 521.959,78

> Parcometri

Nel corso dell’anno i ricavi lordi complessivi derivanti dall’utilizzo dei dispositivi automatici sono risultati
pari a Euro 532.139,12 (+25,00%).

> Rivenditori /Ausiliari della Sosta

L’esercizio 2021 conferma i proventi derivanti dalla vendita dei tagliandi di “gratta e sosta” mediante I’ attivita
dei rivenditori (n. 15 di esercenti).

I ricavi complessivi delle schede prepagate ammontano a Euro 10.826,2424 (+11,00%).

> Sistema APP Easy Park / Telepass / Whoosh / Appbyphone

Oltre I'impiego dei “gratta e sosta” e dei parcometri, I’automobilista ha potuto effettuare il pagamento
utilizzando un’ APP scaricabile su smartphone.

> EASY PARK PARKING + DASHBOARD

1l servizio risponde all'esigenza di garantire una pit semplice modalita di pagamento e gestione della sosta per
gli utenti.

Il sistema di gestione (SmartHUB) ¢ a costo zero per I’ Amministrazione Comunale.

Tramite I’ App EasyPark, scaricabile per iOS, Android e Windows Phone, I’automobilista pud comodamente
attivare e terminare la propria sosta, con estrema facilita e rapidita.

Molti i vantaggi: I'utente risparmia tempo nelle operazioni di sosta, pud prolungare la durata della sosta
direttamente dal proprio cellulare, ovunque si trovi, o interromperla anticipatamente al rientro in auto,
limitando il costo del parcheggio alla sosta effettivamente consumata, nel rispetto delle tariffe stabilite
dall'’Amministrazione comunale.

» CONCEZIONE, INFOMOBILITA’, RISPARMIO ENERGETICO TRAMITE
ILLUMINAZIONE LED

Parcheggi senza ticket con riconoscimento della targa da lettura ottica.

Realizzazione di un sistema “e-parking” basato su sensori, che rileva in modo automatico i dati della targa e
permette 1’accesso all’area di sosta senza nemmeno dover scendere dalla propria vettura.
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L’adozione di questo sistema non solo ha consentito di aumentare i livelli di sicurezza dei cittadini ma anche
di ridurre 1 tempi di parcheggio della propria vettura e risparmiare i costi di stampa del ticket cartaceo.

25. MOBILITA - GESTIONE ZONA TRAFFICO LIMITATO

25.1 Analisi dati extra-contabili del settore

La Societa ha razionalizzato I’ attivita di controllo della mobilita e della sosta, migliorando in termini qualitativi
il servizio offerto. Essendo stata la societa incaricata sia per 1’attivita del rilascio che per il pagamento del Pass,
I’utente ha ottenuto il vantaggio di relazionarsi con un unico ufficio per 1’assolvimento delle pratiche
autorizzative.

Nel contempo la Societa ha potuto migliorare I'utilizzo delle proprie risorse umane ed incrementare la propria
efficienza nella riscossione ZTL grazie al controllo diretto dell’intero flusso informativo, evitando la
duplicazione dei processi amministrativi.

2019 2020 2021
N.° PASS ZTL 3747 2657 3043
g]\OJE SI g RAZIONI 8427 6449 8044
ZI\’C:G AITA;EFRAZIONI 7012 5583 5866
5%%;3‘;?0 NI 556.036.03 452.139.74 475.088,02
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26. FARMACIE COMUNALI N.1I- N.2- N.3

26.1 Analisi dati extra-contabili del settore

11 2021 ¢ stato un anno di ripresa per la farmacia. L’introduzione di misure per contenere 1I’emergenza Covid
ha generato un grande aumento di flusso in farmacia particolarmente nell’ultimo trimestre dell’anno, causando
lunghe code davanti alle farmacie. I farmacisti sono stati chiamati a fronteggiare I’emergenza accelerando il
servizio di tamponatura. Molti esercizi sono riusciti ad attrezzarsi per proporre gli antigenici senza penalizzare
le attivita di vendita della farmacia, ma per i farmacisti ¢ stato un impegno che ha richiesto tante risorse
qualificate umane ed economiche.

Il diffondersi dell’emergenza legata al Covid-19 continua ad avere un forte impatto sugli acquisti di prodotti
da farmacia online, infatti, molti consumatori preferiscono ancora fare gli acquisti sul web durante la pandemia.
In Italia continua un trend di crescita delle vendite online a doppia cifra passando da 383 milioni di euro nel
2020 a 437 milioni nel 2021 (+14%). Questo aumento ¢ ancora pill accentuato se confrontato con il 2019, anno
pre-pandemico, durante il quale sono stati acquistati prodotti da farmacia per un totale di 230 milioni di euro
(+90% rispetto al 2021). Considerando che in Italia ¢ possibile vendere online soltanto i prodotti commerciali,
il fatturato dell’e-commerce pesa per circa il 4% del mercato.

Farmacia Comunale n. 1:

L’analisi del fatturato della farmacia, in virtu del cambio di direzione avvenuto nella seconda meta del mese
di giugno, puo essere sostanzialmente suddivisa in due parti: da gennaio a maggio si sottolinea un iniziale calo
del fatturato rispetto all’anno precedente, seguito da una progressiva ma costante crescita.
Il suddetto incremento ¢ culminato, nell’ultimo mese dell’anno, con I’istituzione di un punto tamponi, in
collaborazione con il Comune di Saronno, che ha permesso alla cittadinanza di effettuare uno screening
massivo con lo scopo di contenere la diffusione della pandemia Covid-19. La farmacia diventa cosi punto di
riferimento per le scuole di Saronno garantendo un prezzo ulteriormente calmierato rispetto a quanto imposto
dalla normativa allora vigente e ampia disponibilita di orario per I’effettuazione del servizio, includendo sabato
e domenica.

Nel dettaglio, confrontando i primi 6 mesi del 2020 contro i medesimi del 2021, emerge una netta diminuzione
sia del fatturato (-6,41%) che del SSN (-13,77%) a differenza della seconda meta dell’anno, in cui il fatturato
incrementa del 4,24% rispetto agli stessi mesi del 2020 ed il frend negativo dell’SSN decelera
significativamente (-8,89%).

Un ulteriore spunto di riflessione riguarda il numero di scontrini e di ricette, i cui valori rispecchiano
I’andamento positivo del fatturato: rispettivamente +4,33% e +1,72% da luglio a dicembre 2020 vs 2021.

In seguito al cambio direzionale, dopo un iniziale assestamento dello staff e conseguente ‘“nuova”
fidelizzazione della clientela, il delta del fatturato tra mese corrente e precedente evidenzia la progressiva
crescita di cui sopra: +36,22% settembre/agosto, +14,35% ottobre /settembre, +2,18% novembre/ottobre,
+10,18% dicembre/novembre. Nello specifico I’incasso totale passa da €96.986 nel mese di agosto a €170.070
nel mese di dicembre.
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Farmacia Comunale n. 2:

Il fatturato totale della farmacia vede un incremento dell’11,3% rispetto al 2020; I’incasso diretto registra un
incremento del 20,8%; il fatturato SSN perde il 3,5%.

Le presenze in farmacia aumentano del 19,6%; il numero di ricette vede un incremento del 1,2%.

1l valore medio del singolo scontrino rimane praticamente costante (-1,3%) ma si perde nel valore medio della
ricetta (-6,1%).

L’incasso medio giornaliero passa da 3.646 Euro del 2020 a 4.303 Euro del 2021 (+18%).

Farmacia Comunale n. 3:

E una farmacia di nuova istituzione aperta alla fine del gennaio 2019.

Dopo un avvio in sordina, in virth di una iniziale e parziale mancanza di visibilita dovuta ad una serie di ragioni
non imputabili alla Societa, la farmacia ha cominciato a sviluppare il suo potenziale, grazie ad una buona
organizzazione e ad una professionalita che hanno innescato e alimentato il “passa parola”.

La farmacia ¢ situata all’interno di un Centro Commerciale, ¢ aperta H12 (dalle ore 9:00 alle ore 21:00) per 7
giorni a settimana. E senza alcun dubbio una buona opportunita, nonostante il Centro Commerciale ospiti
anche una parafarmacia ben fornita e 1’Iper abbia un’area parafarmaco molto ampia e ben sviluppata.

Tuttavia i numeri anche per il terzo anno di attivita sono molto incoraggianti segno di una crescita costante di
una attivita che sta entrando a regime:

il fatturato totale, pari a 1.685.285 Euro, cresce del 51,5% (+ 573.063 Euro); il comparto SSN cresce del 32,3%
(+69.209 Euro), mentre 1’ Incasso diretto incrementa del 56,1% (+503.854 Euro).

Tutti gli indicatori sono in netto aumento (grazie anche ad un 30% circa di incremento del fatturato, derivante
dalla effettuazione di circa 21.000 tamponi Covid-19), cid nonostante si pud ritenere che ci siano ancora
margini di crescita:

Numero di scontrini: 213 (+47,3%)
Numero di ricette: 46 (+25%)
Incasso giornaliero: 3846 Euro (+55,8%)

In aumento anche il valore della singola ricetta (+1,4%) e soprattutto del singolo scontrino (+5,8%).
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26.2 Azioni innovative e investimenti del settore

Farmacia Comunale n. 1:

\

E stato intensificato 1’utilizzo di nuove tecnologie atte ad accrescere la visibilita della farmacia, le sue iniziative
e le sue promozioni. Nel 2020 ¢ stata infatti adottata I’app SmartMob “Farmacie Saronno Servizi” che in pochi
mesi ha raggiunto i 400 iscritti e circa 350 prenotazioni effettuate.

L’emergenza pandemia ha portato ad organizzare e introdurre il servizio della consegna a domicilio, molto
apprezzato in particolar modo dai clienti cosiddetti “fragili”’, impossibilitati ad uscire di casa.

La risposta alle nuove e inaspettate richieste connesse al Covid ¢ stata immediata, procurando tempestivamente
tutti quei presidi e dispositivi indispensabili e richiestissimi dalla clientela (ad es. mascherine, gel disinfettanti,
saturimetri, visiere di protezione, guanti, etc.).

Farmacia Comunale n. 2:

Le azioni dell’anno 2021 si sono principalmente incentrate attorno alle necessita dei cittadini nell’ambito della
gestione della pandemia, senza dimenticare il tema della digitalizzazione.

La prima fase dell’anno ha visto la tempestiva creazione del punto tamponi, seguita dall’integrazione del
sevizio vaccini portando rispettivamente all’esecuzione di piu di 11000 tamponi in 10 mesi e di 300

vaccinazioni Covid in 3 mesi.

Per diffondere le relative informazioni tra tutti i cittadini & stata utilizzata I’app Smart Mob opportunamente
integrata con un servizio di prenotazioni on-line.

Inoltre la sinergia con la base Utenti Saronno Servizi ¢ stata sfruttata attraverso la creazione di appositi spazi
pubblicitari e 1’utilizzo piu intensivo di newsletter e di comunicati stampa.

Farmacia Comunale n. 3:

Sono stati confermati tutti i servizi dell’anno precedente quali: misurazione del profilo lipidico, della glicemia,
della pressione arteriosa, noleggio di apparecchiature elettromedicali.

N

E stata confermata la diffusione delle iniziative e delle promozioni commerciali tramite 1’utilizzo di due
pannelli televisivi interattivi (uno all’interno ed uno all’esterno della farmacia) e dei social (Instagram).

Attraverso I’app SmartMob “Farmacie Saronno Servizi”, iniziativa implementata lo scorso anno, con la quale
i clienti possono visionare eventi, offerte, promozioni; possono fare prenotazioni e comunicare via chat in
tempo reale con i farmacisti.

I clienti che hanno scaricato I’app sono 12.294 mentre gli utenti che si sono registrati e che la utilizzano sono
9.654.

Per quanto riguarda 1’innovazione tecnologica ricordiamo che la Farmacia 3 ¢ dotata di un modernissimo
magazzino robotico, dall’automazione semplice e facile da utilizzare, in grado di offrire all’area vendita
maggiore efficienza e una semplificazione dell'organizzazione. L'approccio ai sistemi robotizzati &
estremamente intuitivo.
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Senza alcun dubbio ¢ stato I’investimento maggiore e pitl performante che si ripercuote positivamente sui costi
del personale (scarsa o nulla presenza del magazziniere) e sulla resa al banco da parte del farmacista: il farmaco
richiesto dal cliente arriva direttamente al banco; il farmacista non perde tempo nella ricerca in magazzino del
prodotto e puo indirizzare tutta la sua attenzione e il suo tempo al cliente, alle sue esigenze, alle sue aspettative,
all’ascolto.

26.3 Relazione con utenti

Farmacia Comunale n. 1:

La caratteristica storica e indiscussa di questa farmacia ¢ stata la presenza di uno zoccolo duro molto esteso
nella Clientela, consolidato grazie ad un elevato livello di professionalita, competenza ed efficienza dei
farmacisti, alla base dell’ottimo livello di fidelizzazione della clientela.

Stima, fiducia e credibilita sono stati quotidianamente dimostrati dalla Clientela a tutti i farmacisti, cui sono
state riconosciute elevate capacita di ascolto e di consiglio.

Farmacia Comunale n. 2:

I servizi tamponi e vaccini hanno consolidato il ruolo della farmacia come punto di riferimento per i cittadini
sia Saronnesi sia dei paesi limitrofi.

Nel corso della prima fase dell’anno si ¢ verificato un consistente aumento del numero degli accessi in farmacia
di clienti nuovi.

Tuttavia I’eccessivo tempo di attesa ha scoraggiato una parte di clienti storici.

Per mitigare tale fenomeno, nella seconda parte dell’anno, ¢ stato separato in modo netto il punto tamponi
rispetto alla “normale” dispensazione al banco.

Questo ha permesso di ripristinare il consueto livello di servizio pur soddisfacendo la copiosa domanda di
tamponi.

Come conseguenza degli investimenti sul digitale il numero di utenti dell’app ¢ passato dalle centinaia del
2020 (circa 400) alle migliaia del 2021 (circa 7000).

Farmacia Comunale n. 3:

La visibilita sul territorio ¢ molto migliorata, grazie anche all’implementazione del servizio tamponi Covid-
19.

Tuttavia alla luce dei buoni risultati e al buon andamento di fatturato e indicatori, si pud tranquillamente
affermare che il passa parola sembra aver funzionato bene nell’arco del 2021.

Il livello di fidelizzazione della clientela puo essere considerato pitt che soddisfacente, tanto che possiamo dire
di aver generato un hard-core abbastanza consistente che insieme ad un trend costantemente in crescita
incoraggia a pensare ad un consolidamento o implementazione degli attuali risultati.

Il rapporto con la Clientela e il feedback degli utenti sembrano essere decisamente positivi.
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26.4 Processi interni

Farmacia Comunale n. 1:

Purtroppo I’emergenza Covid ha indotto per una buona fetta dell’anno alla sospensione di gran parte dei servizi
dedicati alla Clientela (analisi del capello, controllo dell’udito, dermo massaggio viso, test intolleranze
alimentari, trattamenti dermocosmetici, etc), che sono sempre stati di grande richiamo per i Clienti e fonte di
buoni introiti per la farmacia.

Le dimensioni ridotte della farmacia e la disposizione ravvicinata delle postazioni di lavoro dei farmacisti non
hanno agevolato il lavoro in questo anno di emergenza pandemica: dovendo contingentare gli ingressi in
farmacia per rispetto delle normative anti-covid, si sono spesso create lunghe code all’esterno dei locali anche
in giornate fredde e piovose, creando disagi e qualche malumore nella Clientela. Si ¢ cercato di ovviare creando
un’ulteriore postazione in posizione piu defilata rispetto alle altre; pur tuttavia non ¢ stata una soluzione
risolutiva, per quanto comunque utile.

Farmacia Comunale n. 2:

Tutti gli sforzi interni si sono focalizzati sulla gestione contemporanea dei processi farmacia, tamponi, vaccini
con I’obiettivo di mantenere equilibrio tra 1’esperienza cliente e la gestione del lavoro.

Tale obiettivo ¢ stato raggiunto attraverso un gruppo di lavoro diversificato nelle competenze, coeso negli
intenti e abile nell’adattarsi al mutevole scenario.

E’ auspicabile la stabilita del team di lavoro per il mantenimento e 1’accrescimento di risultati e performances.

Farmacia Comunale n. 3:

Per il momento sono attivi i servizi classici di base: misurazione della pressione arteriosa, del colesterolo, della
glicemia, dei trigliceridi; il noleggio di apparecchiature elettroniche; nell’area antistante alla farmacia ¢ attivo
il punto servizi (test antigenico rapido Covid-19), che rimarra attivo fino a fine pandemia.

Gli spazi relativamente ristretti non consentono di ipotizzare la messa in opera di una serie pill ampia e
variegata di servizi come avviene per le altre due farmacie della Societa.

Tuttavia sono in corso contatti con la Direzione del Centro Commerciale al fine di trovare nuovi spazi
disponibili nella struttura per poter implementare tutta una serie di servizi su misura per la Clientela.

Sono state avviati contatti anche con Cliniche Diagnostiche attive sul territorio per cercare di implementare il
numero delle utenze e dei servizi.
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27. Informazioni ex art. 2428 C.C.

Stato Patrimoniale riclassificato 31/12/2021 31/12/2020
ATTIVO FISSO 9.690.936 7.868.219
Immobilizzazioni immateriali 637.046 310.422
Immobilizzazioni materiali 8.957.144 7.467.724
Immobilizzazioni finanziarie 96.746 90.073
ATTIVO CIRCOLANTE 14.136.645 10.711.055
Magazzino 492431 391.816
Liquidita differite 5.356.157 6.119.113
Liquidita immediate 8.288.057 4.200.126
CAPITALE INVESTITO 23.827.581 18.579.274
MEZZI PROPRI 5.837.309 5.441.132
Capitale Sociale 4.800.000 4.800.000
Riserve 1.037.309 641.132
PASSIVITA' CONSOLIDATE 3.490.874 2.351.100
PASSIVITA' CORRENTI 14.499.398 10.787.042
CAPITALE DI FINANZIAMENTO 23.827.581 18.579.274
Indicatori di finanziamento delle immobilizzazioni 31/12/2021 31/12/2020
Margine primario di struttura (3.853.627) (2.427.087)
Quoziente primario di struttura 0,60 0,69
Margine secondario di struttura (362.753) (75.987)
Quoziente secondario di struttura 0,96 0,99
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Indici sulla struttura dei finanziamenti 31/12/2021
Quoziente di indebitamento complessivo 3,08
Quoziente di indebitamento finanziario 0,50
Indicatori di solvibilita 31/12/2021
Margine di disponibilita (CCN) (358.704)
Quoziente di disponibilita 97,53 %
Margine di tesoreria (851.135)
Quoziente di tesoreria 94,13 %
Conto Economico Riclassificato 31/12/2021
Ricavi delle vendite 12.638.541
Produzione interna 107.387
Valore della produzione operativa 12.745.928
Costi esterni operativi 9.308.020
Valore aggiunto 3.437.908
Costi del personale 2.173.556
Margine Operativo Lordo 1.264.352
Ammortamenti e accantonamenti 954.597
Risultato Operativo 309.755
Risultato dell'area accessoria 699.896
Risultato dell'area finanziaria (al netto degli oneri finanziari) 16.985
Ebit normalizzato 1.026.636
Risultato dell'area straordinaria (250.000)
Ebit integrale 776.636
Oneri finanziari 45.735

31/12/2020

2,41

0,27

31/12/2020

(66.233)

99,39 %

(458.049)

95,75 %

31/12/2020

12.251.772

210.095

12.461.867

10.230.884

2.230.983

2.005.975

225.008

617.733

(392.725)

609.882

27.379

244.536

(245.000)

(464)

26.678
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Risultato lordo 730.901 (27.142)
Imposte sul reddito 366.032 83.118
Risultato netto 364.869 (110.260)
Indici di redditivita 31/12/2021 31/12/2020
MOL 9.91% 1,81%
ROE netto 6,25 % -2,03 %
ROE lordo 12,52 % -0,5 %
ROI 431 % 1,32 %
ROS 8,12 % 2,0 %
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28. REIAZIONE SUL GOVERNO SOCIETARIO
ai sensi del D.Les 175/2016

ESERCIZIO 2021

28.1Finalita

La presente relazione ottempera alle incombenze previste dall'art 6, cc. 2, 3,4 e 5 del D. Lgsl. 175/2016.
In particolare, l'art. 6 del D.Lgsl 175/2016 prescrive, ai commi 2, 3,4 e 5:
1. Le societa a controllo pubblico predispongono specifici programmi di valutazione del rischio di crisi

aziendale e ne informano 1'assemblea nell'ambito della relazione di cui al comma 4.

2. Fatte salve le funzioni degli organi di controllo previsti a norma di legge e di statuto, le societa a controllo
pubblico valutano l'opportunita di integrare, in considerazione delle dimensioni e delle caratteristiche

organizzative nonché dell'attivita svolta, gli strumenti di governo societario con i seguenti:

a) regolamenti interni volti a garantire la conformita dell'attivita della societa alle norme di tutela della
concorrenza, comprese quelle in materia di concorrenza sleale, nonché alle norme di tutela della proprieta
industriale o intellettuale;

b) un ufficio di controllo interno strutturato secondo criteri di adeguatezza rispetto alla dimensione e alla
complessita dell'impresa sociale, che collabora con I'organo di controllo statutario,

riscontrando tempestivamente le richieste da questo provenienti, e trasmette periodicamente all'organo di

controllo statutario relazioni sulla regolarita e 'efficienza della gestione;

c) codici di condotta propri, o adesione a codici di condotta collettivi aventi a oggetto la disciplina dei
comportamenti imprenditoriali nei confronti di consumatori, utenti, dipendenti e collaboratori, nonché altri
portatori di legittimi interessi coinvolti nell'attivita della societa;

d) programmi di responsabilita sociale d'impresa, in conformita alle raccomandazioni della Commissione
dell'Unione europea.

3. Gli strumenti eventualmente adottati ai sensi del comma 3 sono indicati nella relazione sul governo
societario che le societa controllate predispongono annualmente, a chiusura dell'esercizio sociale e

pubblicano contestualmente al bilancio d'esercizio.
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4. Qualora le societa a controllo pubblico non integrino gli strumenti di governo societario con quelli di 1l controllo legale dei conti ¢ affidato ad un Collegio Sindacale, composto da:
cui al comma 3, danno conto delle ragioni all'interno della relazione di cui al comma 4. - Dott.ssa Cassara Simona - Presidente del Collegio Sindacale;

- Dott. Canziani Corrado - Sindaco effettivo

28.2La Societd - Dott. Annoni Andrea — Sindaco effettivo
1l controllo contabile & affidato alla societa di revisione Crowe Bompani Spa.
Saronno Servizi Spa ¢ una Societa controllata al 100% da Enti locali (Comuni). Le quote di partecipazione
28.3Predisposizione di specifici programmi di valutazione del rischio di crisi aziendale (art. 6,

cc.2eddel D.Lgsl 175/2016)

sono le seguenti:

Comune di Saronno 98.45
Sono state considerate le seguenti 'soglie di allarme' per verificare il potenziale rischio di crisi aziendale:
Comune di Origgio 0.21 . . Do . . S
1) la gestione operativa della societa sia negativa per tre esercizi consecutivi (differenza tra

Comune di Uboldo 0.37 valore e costi della produzione: A meno B, ex articolo 2525 c.c.);
Comune di Gerenzano 0.34 2) le perdite di esercizio cumulate negli ultimi tre esercizi, al netto degli eventuali utili di

esercizio del medesimo periodo, abbiano eroso il patrimonio netto in una misura superiore al
Comune di Solbiate Olona 0.21

15%;
Comune di Ceriano Laghetto 0.21 3) la relazione redatta dalla societa di revisione, o quella del collegio sindacale rappresentino
Comune di Rovello Porro 0,21 dubbi di continuita aziendale;

s . . . .. . .. L i 4) Tl'indice di struttura finanziaria, dato dal rapporto tra patrimonio pil debiti a medio e lungo
La Societa svolge una funzione di multi servizi; gestisce infatti i seguenti principali settori:

termine e attivo immobilizzato, sia inferiore a 1 in una misura superiore del 20%;

- Farmacie comunali comuni soci .. L Sy . s . N .
5) l'indice di disponibilita finanziaria, dato dal rapporto tra attivita correnti e passivita correnti,

- servizio idrico: il ramo d’azienda settore idrico € stato ceduto in data 15/12/2021 con efficacia .. .
¢ inferiore ad 1

giuridica dal 1gennaio 2022 6) il peso degli oneri finanziari, misurato come oneri finanziari su fatturato, ¢ superiore al 5%.
- gestione e riscossione tributi comunali
- piscine comunali comuni soci attraverso societa controllata
- gestione parcheggi comunali
La Societa ¢ gestita da un Consiglio di Amministrazione composto da:
> Dott. Pietro Maria Antonio Insinnamo - Presidente del Consiglio di Amministrazione;
> Ing. Cremonesi Marialuisa - Consigliere
> Dott.ssa Annalisa Renoldi - Consigliere

> Dott. Carlo Di Pietro — Consigliere

E nominato un Direttore Generale che ha altresi incarico di procuratore per determinate categorie di atti.
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Nel merito, l'analisi del bilancio 2021 evidenzia le seguenti risultanze: 28.4Valutazione dell'opportunita di integrare gli strumenti di governo societario (art. 6, cc. 3,

4 e5del D.Lgsl 175/2016)

INDICATORI
Di seguito le risultanze della valutazione effettuata:
Soglia di allarme Risultanze 2021
Oggetto della valutazione Risultanza della valutazione
Igsnizztlizr\lfi: operativa della societa sia negativa per tre esercizi NO Regolamenti interni volti a garantire la
conformita dell'attivita della societa alle norme | . .. e . .
) .| Si ritiene l'integrazione non necessaria, date le
di tutela della concorrenza, comprese quelle in | . . .
a) . . < dimensioni dell'azienda, la struttura
materia di concorrenza sleale, nonché alle . . BRI
) ] o o o . Lo . organizzativa e l'attivita svolta.
Le perdite di esercizio cumulate negli ultimi tre esercizi, al norme di tutela della proprieta industriale o
netto degli eventuali utili di esercizio del medesimo periodo, NO intellettuale;
abbiano eroso il patrimonio netto in una misura superiore al . ] ]
15%: Un ufficio di controllo interno strutturato
secondo criteri di adeguatezza rispetto alla
dimensione e alla complessita dell'impresa
La relazione redatta dalla societa di revisione, quella del sociale, che collabora con l'organo di controllo | Si ritiene al momento l'integrazione non
revisore legale o quella del collegio sindacale I‘E,l ppresentino NO b) statutario, riscontrando tempestivamente le | necessaria, date le dimensioni dell'azienda, la
dubbi di continuiti aziendale: richieste da questo provenienti, e trasmette | struttura organizzativa e l'attivita svolta.
’ periodicamente all'organo di controllo statutario
relazioni sulla regolarita e l'efficienza della
. ) . . estione;
L'indice di struttura finanziaria, dato dal rapporto tra &
Patnn:)qil.lo i d el.)ltfl a medllo. © lungo. termine ¢ attg/ci NO Codici di condotta propri, o adesione a codici di
1mmobilizzato, sia inferiore a 1n una misura superiore de condotta collettivi aventi a Oggetto la diSCiplina . . )
20%:; . . oo . | E adottato il Modello gestionale ex d.lgs. n.
’ dei comportamenti imprenditoriali nei confronti . . .
c) . . . . . 231/2001 e il codice etico.
di  consumatori, utenti, dipendenti e | > < . . e s
. { e . .+ .. | Ealtresi nominato Organismo di Vigilanza
collaboratori, nonché altri portatori di legittimi
L'indice di disponibilita finanziaria, dato dal rapporto tra NO interessi coinvolti nell'attivita della societa;
attivita correnti e passivita correnti, ¢ inferiore ad 1
Programmi di responsabilita sociale d'impresa, | Si ritiene al momento l'integrazione non
d) in conformita alle raccomandazioni della | necessaria, date le dimensioni dell'azienda, la
) o o s o Commissione dell'Unione europea. struttura organizzativa e l'attivita svolta
Il peso degli oneri finanziari, misurato come oneri finanziari NO
su fatturato, & superiore al 5%
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29. Fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio

29.1 Ingresso nuovi Soci in Societa

Nel nuovo anno 2022 si sono viste concretizzare le trattive, messe in atto negli ultimi mesi dell’anno 2021,
con i comuni del territorio limitrofo, con I’obiettivo di una possibile espansione su base territoriale.

Sono state intraprese trattative con i Comuni di Cerro Maggiore, Cogliate, Misinto e Sovico e la Societa ¢
riuscita ad ottenere gli affidamenti per la Gestione del Canone Unico Patrimoniale per il Comune di Sovico,
Cerro Maggiore e Misinto (oltre alla gestione dell’IMU, sempre per il Comune di Misinto, gia in essere).

Affidati alla Saronno Servizi nell’anno 2022 anche la Riscossione Coattiva delle entrate tributarie per il
Comune di Cogliate e la gestione del Canone Unico Patrimoniale per il Socio Comune di Uboldo.

Oltre al Comune di Ceriano Laghetto, entrato a far parte della Societa, in qualita di Socio, nell’anno 2021, il
Comune di Rovello Porro ¢ entrato a far parte della compagine societaria nel febbraio 2022.

Al Comune di Rovello Porro, a seguito di delibera e autorizzazione da parte dei Soci, sono state cedute n. 100
azioni della Societa dal Comune di Saronno e lo stesso ¢ diventato Socio come da atto notarile per cessione
quote, stipulato il giorno 04/02/2022, presso lo Studio del Notaio Carlo Munafo.

L’ Assemblea dei Soci in data 28/04/2021 aveva gia autorizzato e deliberato la cessione di n 100 azioni della
Societa al Comune di Rovello Porro; la procedura si & protratta in quanto mancava I’avvallo del Ministro delle
Finanze, pervenuto solo nel mese di gennaio 2022.

Con I’ingresso degli ultimi 2 comuni la societa ha esteso a un territorio potenziale di 100.000 abitanti i servizi
offerti.

Si sono intrapresi, inoltre, anche contatti con il Comune di Erba per I’affidamento della gestione del servizio
mobility e della riscossione coattiva, dando atto ad un progetto pit ampio orientato all’ingresso del Comune
di Erba nella compagine azionaria.

Si sono svolti incontri interlocutori con la delegazione del Comune di Erba propedeutici alla valutazione
dell’ipotesi di conferimento dell’intera azienda Asme Servizi S.r.l.

29.2 Progetto nuovi uffici presso la piscina di Via Miola 5

Si prende atto dell’aumento imprevisto e significativo dei costi energetici, argomento di pubblico dominio in
questi mesi, con ulteriore preoccupazione a seguito della recente guerra in Ucraina.

Tale tema riveste rilevante importanza nell’analisi e previsione del Bilancio 2022, con particolare impatto nel
settore degli impianti sportivi.

A fronte di quanto sopra la Societa ha avviato una analisi in merito all’opportunita della realizzazione dei nuovi
uffici presso la Piscina.

La riflessione interna evidenzia due elementi di rilievo:

1) il carattere dell’ opportunita e idoneita degli spazi rispetto agli importanti incarichi che la Societa dovra
attuare nei prossimi 10 anni, come da Delibera del Consiglio Comunale del 28/12/2021;
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2) il profilo economico dell’intervento, considerato che gli importi previsti subiranno un rialzo per
I’aumento dei prezzi dei materiali da costruzione.

A fronte di tali considerazioni si ritiene di riaggiornare I’argomento, a seguito anche delle decisioni dei Soci
sullo sviluppo della partecipata.

29.3 Delibera di Consiglio Comunale del 23/112/2021 del Comune di Saronno,
riguardante il rinnovo dei contratti di servizio;

La delibera del Consiglio Comunale del 23/12/2021, prospetta in termini di certezza il futuro della Societa
nell’arco del prossimo decennio.

Il Consiglio Comunale ha, difatti, confermato la centralita dell’azienda nell’ offerta dei servizi per la citta.

La delibera si propone, da una parte, di confermare e razionalizzare la molteplicita dei contratti esistenti, in
una chiave di continuita e coordinamento; dall’altra esprime I’ obiettivo di implementare e ampliare gli attuali
servizi (Tributi, Parcheggi, Farmacie e Impianti sportivi) con i servizi cimiteriali, i servizi connessi alla
gestione della ZTL e alla manutenzione del verde pubblico.

Come primo passaggio per 1’attuazione del provvedimento deliberato si presuppone la rielaborazione dei
contratti di servizio secondo criteri di semplificazione e di innovazione.

La data prevista per la sottoscrizione dei nuovi contratti con il Comune di Saronno ¢ prevista entro il primo
semestre dell’anno 2022.

29.4 Punto Tamponi presso le Farmacie

Nell’anno 2022, a fronte dell’aumento del carico di lavoro conseguente all’emergenza Covid19 e quindi al
lavoro svolto dai punti Tamponi presso le farmacie di nostra gestione, si ¢ provveduto all’assunzione di nuovo
personale per proseguire nella gestione del servizio, presso la Farmacia Comunale n. 1 e 3.

Tenuto conto della riduzione dei contagi nel 1° semestre il servizio sara attivo solo presso le Farmacie n. 1 e
3, cessando invece lo stesso presso la Farmacia Comunale n. 2.

29.5 Cessione del ramo d’Azienda del Servizio Idrico Integrato

Con la sottoscrizione dell’atto notarile, avvenuta in data 15/12/2021 presso lo Studio del Dott. Pietro Sormani,
si ¢ conclusa la cessione del Ramo d’ Azienda del Servizio Idrico al Gestore Unico Provinciale “Alfa s.r.l.”, a
partire dal 01/01/2022.

Dal 01/01/2022, come previsto dal documento preliminare del 15/12/2021, parte la decorrenza formale e
giuridica della cessione del SII. Tutte le immobilizzazioni immateriali e materiali ricomprese nel ramo sono
state valorizzate con valori quantificati da specifica Relazione sul Valore di Subentro elaborata nel rispetto
delle norme ARERA. Proprio I’applicazione di tale valutazione determina l'emersione di una plusvalenza
contabile che verra imputata all'esercizio 2022. Entro il termine del 30/06/2022 saranno poi effettuati tutti i
conteggi di dettaglio del conguaglio del passivo e delle altre attivita ricomprese nel ramo.

Nel 2022 Saronno Servizi SPA cessa operativamente qualsiasi attivita di gestione e definisce e chiude tutte le
pendenze contabili e amministrative.
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Come previsto dall’accordo di cessione, rimarranno a carico di Saronno Servizi le attivita di recupero dei
crediti del SII fino al ruolo 2-2021, ultimo ruolo da lei emesso.

In base all’andamento degli incassi continueranno percio le attivita di rendicontazione e riversamento delle
quote di depurazione/fognatura e della componente theta alle controparti competenti (Comune di Origgio,
Comune di Uboldo, Lura Ambiente, Alfa srl).

E’ di tutta evidenza che I’andamento della liquidita aziendale verra monitorata a partire dalla seconda parte
del 2022, al fine di verificare 1’impatto sui flussi di cassa a seguito della cessione del ramo idrico.

29.6 Andamento settore Impianti Sportivi

Visto ’andamento dei primi mesi del 2022 si ipotizza di chiudere il 2022 con un risultato negativo dovuto
principalmente ai maggiori costi di gestione evidenziati e all’assenza di contributi economici legati alla
pandemia.

Come per le gestioni precedenti, anche per 1’esercizio 2022 fondamentale sara pertanto il supporto da parte
della Saronno Servizi Spa sia in termini di dilazione dei corrispettivi a lei dovuti sia in termini di copertura
della perdita di gestione con cui sicuramente si chiudera il bilancio 2022.

A conferma del supporto della Saronno Servizi Spa per I’esercizio 2022 la stessa nel CDA del 27/05/22 ha gia
deliberato il mantenimento della riduzione del 50% del canone di affitto degli impianti sportivi di Saronno.

Con lettera del 31/05/2022 la Capogruppo ha inoltre formalizzato la propria disponibilita a garantire il sostegno
finanziario anche nel corso dell’esercizio 2022.

Si segnala inoltre che con due diverse delibere di Giunta, nell’anno 2021, il Comune di Solbiate ha prorogato
i termini di scadenza della convenzione prima al 31/12/21 e successivamente al 31/08/22.

Al contempo lo stesso Comune di Solbiate ha pubblicato con data 10/08/2021 una manifestazione di interesse
per l’affidamento decennale della gestione dell’impianto natatorio per il periodo 2022-2031. Alla
manifestazione di interesse hanno risposto tre operatori economici (tra cui Saronno Servizi SSD), ragion per
cui il Comune di Solbiate ha comunicato la volonta e necessita di indire apposita gara pubblica. Utile
all’espletamento di tale procedura pubblica & stata infatti I’ultima proroga al 31/08/22 data alla Saronno Servizi
SSD.

Stante la situazione descritta ed in assenza di accordi ufficiali circa una ulteriore proroga per tutto il 2022 della
convenzione in essere, come per gli impianti di Saronno si ¢ deciso di effettuare I’ammortamento cespiti per
I’impianto di Solbiate in modo proporzionale ai mesi di apertura degli impianti.

Pertanto, in ipotesi di mancato rinnovo della convenzione con il Comune di Solbiate verranno contabilizzati
nell'esercizio 2022.

29.7 Previsionale 2022

11 Bilancio Previsionale dell’anno 2022 verra approvato nella seduta del Consiglio di Amministrazione della
societa il 27 giugno 2022.

Il documento presenta un utile di esercizio di € 310.118.
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Per voluta ipotesi di lavoro tale valore non tiene conto del valore della plusvalenza contabile che emergera in
sede di conguaglio del valore della cessione del ramo. Il risultato economico evidenziato dal Previsionale ¢
dunque un valore di natura strettamente “gestionale”.

Nonostante la perdita della gestione del Settore Idrico Integrato, grazie alla ripresa dei ricavi del settore
parcheggi e del settore farmacie, Saronno Servizi mantiene dunque una condizione di equilibrio economico.

Per tutto quanto esposto nei paragrafi precedenti non si evidenziamo problemi di continuita aziendale né sotto
il profilo economico né sotto il profilo finanziario.

.A. — Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment

Pag. 85 a 86



SARONNO SERVIZI SPA

/2 Saronno Servizi S.p.A.

30. Proposta di destinazione del risultato di esercizio SARONNO SERVIZI SPA

Signori Azionisti, Bilancio di esercizio al 31/12/2021

il bilancio al 31.12.2021 chiude con un utile netto di € 364.869,00.=

Vi proponiamo la seguente destinazione dell’utile di esercizio:

Dati Anagrafici

) ) Sede in SARONNO

- €18.244 pari al 5%, alla riserva legale; Codice Fiscale 02213180124
Numero Rea VARESE238601

- € 110.260 per ricostituzione della Riserva per Saldi Attivi di rivalutazione monetaria, utilizzata lo Pl . 02213180124 .

scorso esercizio per la copertura perdita anno 2020; g:fr::% i?::i(:ia;: A g'g%?é)?X,’?DOER AZ:gNI

Settore di attivita prevalente (ATECO) 477310

- €£236.365 ariserva straordinaria, al fine di garantire una solidita finanziaria alla Vostra Societa. Societa in liquidazione no
Societa con Socio Unico no

Si evidenzia inoltre che I’attivita riferita al Servizio Idrico Integrato del Comune di Origgio ha chiuso Sl B Sl gt e el el T el e o Si

I’esercizio 2021 con un risultato economico positivo lordo di Euro 158.147,00.=, che al netto delle imposte
virtuali complessivi di Euro 44.123,00.= (calcolate in base al 24% per IRES e 3,90% per IRAP) porta ad un
risultato economico netto di Euro 114.024,00.=.

Vi proponiamo pertanto di deliberare 1’accantonamento dell’importo di Euro 114.024,00.= al fondo futuri
ammodernamenti acquedotti di Origgio mediante utilizzo della riserva straordinaria.

Signori Azionisti,

Terminiamo la relazione ringraziando gli Enti Locali per I’attenzione dimostrata a sostegno dell’attivita e dei
progetti. Un ringraziamento particolare va al personale per I’'impegno quotidiano al servizio del cittadino.

Si ringrazia inoltre il nuovo Consiglio di Amministrazione, al primo mandato, nominato in seduta Assembleare
in data 30/06/2021.

Si ricorda che con I’approvazione del Bilancio al 31 dicembre 2021 scade il mandato dell’attuale Societa di
Revisione Crowe Bompani Spa.

Saronno, 27 Maggio 2022

Il Consiglio di Amministrazione

11 Presidente

F.to Dott. Pietro Maria Antonio Insinnamo

.A. —Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Saronno
Societa abilitata all’ accertamento, liquidazione e riscossione tributi ed altre entrate degli enti locali —
Iscritta al N. 155, prima sezione Albo ex art. 53 D.L. 446/97
Sede Legale: Via Roma 20 — 21047 Saronno (VA)
Partita Iva e Codice Fiscale 02213180124 — Uff. del Registro delle imprese di Varese: Iscrizione n. 238601 — Capitale Sociale Euro 4.800.000,00 i.v.
Cod. univoco per fatturazione elettronica: SUBM70N - Societa sottoposta a regime di Split Payment
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Bilancio al 31/12/2021
STATO PATRIMONIALE

ATTIVO 31/12/2021 31/12/2020
A) CREDITI VERSO SOCI PER VERSAMENTI
ANCORA DOVUTI
Totale crediti verso soci per versamenti ancora dovuti
(A) 0 0
B) IMMOBILIZZAZIONI
I - Immobilizzazioni immateriali
4) Concessioni, licenze, marchi e diritti simili 50.748 53.155
7) Altre 586.298 257.267
Totale immobilizzazioni immateriali 637.046 310.422
11 - Immobilizzazioni materiali
1) Terreni e fabbricati 8.194.378 6.848.368
2) Impianti e macchinario 564.958 415.958
3) Attrezzature industriali e commerciali 66.093 51.617
4) Altri beni 131.715 151.781
Totale immobilizzazioni materiali 8.957.144 7.467.724

111 - Immobilizzazioni finanziarie
1) Partecipazioni in

a) Imprese controllate 31.527 31.527
d-bis) Altre imprese 35.964 35.964
Totale partecipazioni (1) 67.491 67.491
Totale immobilizzazioni finanziarie (IIT) 67.491 67.491
Totale immobilizzazioni (B) 9.661.681 7.845.637

C) ATTIVO CIRCOLANTE
I) Rimanenze
4) Prodotti finiti e merci 492.431 391.816
Totale rimanenze 492.431 391.816
1) Crediti
1) Verso clienti

Esigibili entro l'esercizio successivo 4.309.651 5.357.909
Totale crediti verso clienti 4.309.651 5.357.909
2) Verso imprese controllate
Esigibili entro I'esercizio successivo 136.568 98.692
Totale crediti verso imprese controllate 136.568 98.692
4) Verso controllanti
Esigibili entro I'esercizio successivo 7.821 17.484
Totale crediti verso controllanti 7.821 17.484
5-bis) Crediti tributari
Esigibili entro l'esercizio successivo 437.419 194.888
Totale crediti tributari 437.419 194.888
5-ter) Imposte anticipate 236.951 155.527
5-quater) Verso altri
Esigibili entro l'esercizio successivo 185.354 191.433
Esigibili oltre I'esercizio successivo 29.255 22.582
Totale crediti verso altri 214.609 214.015
Totale crediti 5.343.019 6.038.515
Il - Attivita finanziarie che non costituiscono
immobilizzazioni
Totale attivita finanziarie che non costituiscono
immobilizzazioni 0 0
1V - Disponibilita liquide
1) Depositi bancari e postali 8.249.881 4.168.649
3) Danaro e valori in cassa 38.176 31.477
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Totale disponibilita liquide 8.288.057 4.200.126
Totale attivo circolante (C) 14.123.507 10.630.457
D) RATEI E RISCONTI 42.393 103.180
TOTALE ATTIVO 23.827.581 18.579.274
STATO PATRIMONIALE
PASSIVO 31/12/2021 31/12/2020
A) PATRIMONIO NETTO
I - Capitale 4.800.000 4.800.000
II - Riserva da soprapprezzo delle azioni 0 0
III - Riserve di rivalutazione 108.219 218.479
IV - Riserva legale 164.466 164.466
V - Riserve statutarie 0 0
VI - Altre riserve, distintamente indicate
Riserva straordinaria 128.151 31.578
Varie altre riserve 271.604 336.869
Totale altre riserve 399.755 368.447
VII - Riserva per operazioni di copertura dei flussi
finanziari attesi 0 0
VIII - Utili (perdite) portati a nuovo 0 0
IX - Utile (perdita) dell'esercizio 364.869 -110.260
Perdita ripianata nell'esercizio 0 0
X - Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio 0 0
Totale patrimonio netto 5.837.309 5.441.132
B) FONDI PER RISCHI E ONERI
2) Per imposte, anche differite 59.953 59.953
4) Altri 128.313 53.313
Totale fondi per rischi e oneri (B) 188.266 113.266
C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI
LAVORO SUBORDINATO 705.701 651.105
D) DEBITI
4) Debiti verso banche
Esigibili entro 'esercizio successivo 319.314 241.435
Esigibili oltre 1'esercizio successivo 2.531.355 1.200.668
Totale debiti verso banche (4) 2.850.669 1.442.103
6) Acconti
Esigibili entro l'esercizio successivo 289 289
Totale acconti (6) 289 289
7) Debiti verso fornitori
Esigibili entro l'esercizio successivo 7.637.673 7.894.151
Totale debiti verso fornitori (7) 7.637.673 7.894.151
11) Debiti verso controllanti
Esigibili entro 1'esercizio successivo 3.809.448 1.622.717
Totale debiti verso controllanti (11) 3.809.448 1.622.717
12) Debiti tributari
Esigibili entro l'esercizio successivo 434.689 133.684
Totale debiti tributari (12) 434.689 133.684
13) Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza
sociale
Esigibili entro l'esercizio successivo 84.658 83.715
Totale debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza
sociale (13) 84.658 83.715
14) Altri debiti
Esigibili entro l'esercizio successivo 2.209.278 800.030
Esigibili oltre 1'esercizio successivo 65.552 386.061
Totale altri debiti (14) 2.274.830 1.186.091
Totale debiti (D) 17.092.256 12.362.750
E) RATEI E RISCONTI 4.049 11.021
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Imposte differite e anticipate -81.424
Totale delle imposte sul reddito dell'esercizio, correnti,
differite e anticipate 366.032
21) UTILE (PERDITA) D'ESERCIZIO 364.869
RENDICONTO FINANZIARIO (FLUSSO
REDDITUALE CON METODO INDIRETTO)
Esercizio Esercizio
Corrente Precedente
A. Flussi finanziari derivanti dall'attivita operativa
(metodo indiretto)
Utile (perdita) dell'esercizio 364.869 (110.260)
Imposte sul reddito 366.032 83.118
Interessi passivi/(attivi) 28.750 (701)
(Dividendi) 0 0
(Plusvalenze)/Minusvalenze derivanti dalla cessione 0 0
di attivita
1. Utile / (perdita) dell'esercizio prima d'imposte
sul reddito, interessi, dividendi e 759.651 (27.843)
plus/minusvalenze da cessione
Rettifiche per elementi non monetari che non hanno
avuto contropartita nel capitale circolante netto
Accantonamenti ai fondi 100.000 25.000
Ammortamenti delle immobilizzazioni 379.361 461.765
Svalutazioni per perdite durevoli di valore 250.000 245.000
Rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie di
strumenti finanziari derivati che non comportano 0 0
movimentazioni monetarie
Altre rettifiche in aumento / (in diminuzione) per
elementi non monetari 475.236 130.968
Totale rettifiche per elementi non monetari che non
hanno avuto contropartita nel capitale circolante 1.204.597 862.733
netto
2. Flusso finanziario prima delle variazioni del
capitale circolante netto 1.964.248 834.890
Variazioni del capitale circolante netto
Decremento/(Incremento) delle rimanenze (100.615) 88.459
Decremento/(Incremento) dei crediti verso clienti 573.022 (428.022)
Incremento/(Decremento) dei debiti verso fornitori (256.478) 1.357.024
Decremento/(Incremento) ratei e risconti attivi 60.787 55.368
Incremento/(Decremento) ratei e risconti passivi (6.972) 8.480
Altri decrementi / (Altri incrementi) del capitale
circolante netto 2.858.624 (679.094)
Totale variazioni del capitale circolante netto 3.128.368 402.215
3. Flusso finanziario dopo le variazioni del 5.092.616 1.237.105

TOTALE PASSIVO 23.827.581 18.579.274
CONTO ECONOMICO
31/12/2021 31/12/2020
A) VALORE DELLA PRODUZIONE:
1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni 12.638.541 12.251.772
4) Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni 0 94.524
5) Altri ricavi e proventi
Contributi in conto esercizio 107.387 115.571
Altri 885.544 737.201
Totale altri ricavi e proventi 992.931 852.772
Totale valore della produzione 13.631.472 13.199.068
B) COSTI DELLA PRODUZIONE:
6) Per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 3.059.090 2.942.312
7) Per servizi 5.724.252 6.945.671
8) Per godimento di beni di terzi 624.657 253.634
9) Per il personale:
a) Salari e stipendi 1.489.994 1.412.935
b) Oneri sociali 432.849 432.292
¢) Trattamento di fine rapporto 119.655 103.579
e) Altri costi 131.058 57.169
Totale costi per il personale 2.173.556 2.005.975
10) Ammortamenti e svalutazioni:
a) Ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 51.296 121.979
b) Ammortamento delle immobilizzazioni materiali 328.065 339.786
¢) Altre svalutazioni delle immobilizzazioni 250.000 245.000
d) Svalutazione crediti attivo circolante e disponibilita liquide 475.236 130.968
Totale ammortamenti e svalutazioni 1.104.597 837.733
11) Variazione delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di
consumo e merci -100.615 88.459
12) Accantonamenti per rischi 0 25.000
13) Altri accantonamenti 100.000 0
14) Oneri diversi di gestione 186.284 128.127
Totale costi della produzione 12.871.821 13.226.911
Differenza tra valore e costi della produzione (A-B) 759.651 -27.843
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI:
16) Altri proventi finanziari:
d) Proventi diversi dai precedenti
Altri 16.985 27.379
Totale proventi diversi dai precedenti 16.985 27.379
Totale altri proventi finanziari 16.985 27.379
17) Interessi e altri oneri finanziari
Altri 45.735 26.678
Totale interessi e altri oneri finanziari 45.735 26.678
Totale proventi e oneri finanziari ©)
(15+16-17+-17-bis) -28.750 701
D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' E
PASSIVITA' FINANZIARIE:
Totale rettifiche di valore di attivita e passivita
finanziarie (18-19) 0 0
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (A-B+-C+-D) 730.901 -27.142
20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e
anticipate
Imposte correnti 447.456 112.692
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capitale circolante netto

Altre rettifiche

Interessi incassati/(pagati) (28.750) 701
(Imposte sul reddito pagate) 0 0
Dividendi incassati 0 0
(Utilizzo dei fondi) 29.596 1.841
Altri incassi/(pagamenti) 0 0
Totale altre rettifiche 846 2.542
Flusso finanziario dell'attivita operativa (A) 5.093.462 1.239.647
B. Flussi finanziari derivanti dall'attivita

d'investimento

Immobilizzazioni materiali

(Investimenti) (2.067.485) (621.086)
Disinvestimenti 0 0
Immobilizzazioni immateriali

(Investimenti) (377.920) (275.360)
Disinvestimenti 0 0
Immobilizzazioni finanziarie

(Investimenti) 0

Disinvestimenti 0

Attivita finanziarie non immobilizzate

(Investimenti) 0

Disinvestimenti

(Acquisizione di rami d'azienda al netto delle

disponibilita liquide) 0 0
Qessione di rami d'azienda al netto delle disponibilita 0 0
liquide

Flusso finanziario dell'attivita d'investimento (B) (2.445.405) (896.446)
C. Flussi finanziari derivanti dall'attivita di

finanziamento

Mezzi di terzi

Ln;r:;r]r;ento/(Decremento) debiti a breve verso 77 879 10.609
Accensione finanziamenti 1.330.687 0
(Rimborso finanziamenti) 0 (241.405)
Mezzi propri

Aumento di capitale a pagamento 31.308 0
(Rimborso di capitale) 0 (3)
Cessione (Acquisto) di azioni proprie 0 0
(Dividendi e acconti su dividendi pagati) 0 0
Fclzt;sso finanziario dell'attivita di finanziamento 1.439.874 (230.799)
:::]cl:ﬁ;:tiztz gi:cg)amento) delle disponibilita 4.087.931 112.402
Effetto cambi sulle disponibilita liquide 0 0

SARONNO SERVIZI SPA
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Disponibilita liquide all'inizio dell'esercizio

Depositi bancari e postali 4.168.649 4.050.826
Assegni 0 0
Denaro e valori in cassa 31.477 36.898
Totale disponibilita liquide a inizio esercizio 4.200.126 4.087.724
Di cui non liberamente utilizzabili 0 0
Disponibilita liquide a fine esercizio

Depositi bancari e postali 8.249.881 4.168.649
Assegni 0 0
Denaro e valori in cassa 38.176 31.477
Totale disponibilita liquide a fine esercizio 8.288.057 4.200.126
Di cui non liberamente utilizzabili 0 0
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Nota Integrativa al bilancio di esercizio al 31/12/2021

PREMESSA

Il bilancio chiuso al 31/12/2021 di cui la presente nota integrativa costituisce parte integrante ai sensi
dellart. 2423, primo comma del Codice Civile, corrisponde alle risultanze delle scritture contabili
regolarmente tenute ed & redatto conformemente agli articoli 2423, 2423 ter, 2424, 2424 bis, 2425, 2425
bis, 2425 ter del Codice Civile, secondo principi di redazione conformi a quanto stabilito dall'art. 2423 bis e
criteri di valutazione di cui all'art. 2426 c.c..

PRINCIPI DI REDAZIONE

Al fine di redigere il bilancio con chiarezza e fornire una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria e del risultato economico conformemente al disposto dell'articolo 2423
bis del Codice Civile, si & provveduto a:

valutare le singole voci secondo prudenza ed in previsione di una normale continuita aziendale;
) includere i soli utili effettivamente realizzati nel corso dell'esercizio;

. determinare i proventi ed i costi nel rispetto della competenza temporale, ed indipendentemente dalla
loro manifestazione finanziaria;

. comprendere tutti i rischi e le perdite di competenza, anche se divenuti noti dopo la conclusione

dell'esercizio;

] considerare distintamente, ai fini della relativa valutazione, gli elementi eterogenei inclusi nelle varie
voci del bilancio;

. mantenere immutati i criteri di valutazione adottati rispetto al precedente esercizio.
Sono stati altresi rispettati i sequenti postulati di bilancio di cui al’'OIC 11 par. 15:

a) prudenza;

b) prospettiva della continuita aziendale;

c) rappresentazione sostanziale;

d) competenza;

e) costanza nei criteri di valutazione;

f) rilevanza;

g) comparabilita.

Riflessi dell'emergenza sanitaria (Covid-19)

L'esercizio 2021 & stato ancora influenzato dal’emergenza sanitaria e dai provvedimenti legislativi e
governativi che si sono succeduti per il suo contenimento. Diversamente dall’esercizio 2020 gli impatti sui
diversi settori aziendali sono stati in alcuni casi di segno positivo € in altri di segno negativo.

In particolare si evidenzia quanto segue:

e  Settore Impianti Sportivi: la riapertura degli impianti sportivi e la riprese delle attivita & avvenuta
con la fine di maggio. La chiusura dei primi cinque mesi dell’'anno ha percid comportato perdite
di bilancio per la partecipata SSD, che dovranno pertanto essere ripianate da Saronno Servizi
SPA;

e  Settore Farmacie: il perdurare della pandemia ha aumentato la richiesta sul territorio dei servizi
di diagnosi rapida COVID-19. Le farmacie comunali gestite da Saronno Servizi SPA si sono
prontamente adeguate alle nuove richieste territoriali con impatti positivi sui risultati di bilancio.

e Altri Settori: sia per il Settore Tributi che per il Settore Parcheggi c'é stata una progressiva
ripresa delle attivitd con benefici sui diversi risultati di settore.

Per un maggior dettaglio si rimanda alla Relazione sulla Gestione.

Prospettiva della continuita aziendale

Per quanto concerne tale principio, la valutazione delle voci di bilancio é stata effettuata nella prospettiva
della continuita aziendale e quindi tenendo conto del fatto che Il'azienda costituisce un complesso
economico funzionante, destinato, almeno per un prevedibile arco di tempo futuro (12 mesi dalla data di
riferimento di chiusura del bilancio), alla produzione di reddito.

Nella valutazione prospettica circa il presupposto della continuita aziendale, non sono emerse significative
incertezze. né sono state individuate ragionevoli motivazioni che possano portare alla cessazione
dellattivita.

Per un maggior dettaglio vedasi quanto esposto nella Relazione sulla Gestione.

CASI ECCEZIONALI EX ART. 2423, QUINTO COMMA DEL CODICE CIVILE
In una specifica sezione della nota integrativa & indicata l'influenza sulla rappresentazione della situazione
patrimoniale, finanziaria e del risultato economico.

CAMBIAMENTI DI PRINCIPI CONTABILI

Non si sono verificati cambiamenti di principi contabili nell'esercizio.

CORREZIONE DI ERRORI RILEVANTI

Non sono emersi nell’'esercizio errori rilevanti commessi in esercizi precedenti.

PROBLEMATICHE DI COMPARABILITA E ADATTAMENTO

Non ci sono elementi dell’attivo e del passivo che ricadano sotto pitu voci dello schema di bilancio.

CRITERI DI VALUTAZIONE APPLICATI

| criteri applicati nella valutazione delle voci di bilancio, esposti di seguito, sono conformi a quanto disposto
dall'art. 2426 del Codice Civile.

| criteri di valutazione di cui all'art. 2426 del Codice Civile sono conformi a quelli utilizzati nella redazione del
bilancio del precedente esercizio.
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Immobilizzazioni immateriali

Le immobilizzazioni immateriali sono iscritte, nel limite del valore recuperabile, al costo di acquisto o di
produzione interna, inclusi tutti gli oneri accessori di diretta imputazione, e sono sistematicamente
ammortizzate in quote costanti in relazione alla residua possibilita di utilizzazione del bene

Si evidenzia che con specifico riferimento a immobilizzazioni immateriali relative ai Settori Piscina e
Bocciodromo (trattasi in particolare di spese di progettazione per ristrutturazione impianti), in continuita con
le modalita contabili gia adottate dalla controllata Saronno Servizi SSD, si & deciso di effettuare gli
ammortamenti in misura proporzionale ai mesi di apertura degli impianti. L’applicazione di questo criterio
civilistico (la societa pertanto non si € avvalsa alla norma sulla sospensione degli ammortamenti ex art. 60
del DL 104/2020) ha comportato una riduzione delle aliquote di ammortamento ordinarie.

Si evidenzia altresi che non sono stati effettuati ammortamenti su immobilizzazioni immateriali relative al
Settore Idrico Integrato. Tutte le immobilizzazioni immateriali relative al Sistema Idrico Integrato sono state
cedute ad Alfa srl con atto di cessione di ramo di azienda datato 15/12/2021 e con valori quantificati da
specifica Relazione sul Valore di Subentro elaborata nel rispetto delle norme ARERA. Proprio I'applicazione
di tale valutazione determina I'emersione di una plusvalenza contabile che verra imputata all'esercizio 2022,
in quanto la cessione del suddetto ramo di azienda ha efficacia giuridica a partire dall'01/01/2022.

Gli effetti contabili di tale operazione straordinaria saranno pertanto imputati nell'esercizio 2022.

L’ammortamento & stato pertanto operato in conformita al seguente piano, che si ritiene assicuri una

corretta ripartizione del costo sostenuto lungo la vita utile delle immobilizzazioni in oggetto:

Voci immobilizzazioni immateriali Periodo
Concessioni, licenze, marchi e diritti simili 20% (5 anni in quote costanti)
Manutenzioni straordinarie su beni di terzi 20% (5 anni in quote costanti) — escluso Sli

Altre immobilizzazioni immateriali 20% (5 anni in quote costanti) — escluso Sli

Altre immobilizzazioni immateriali settore Piscina e | 10% (ridefinizione piano annuale specifico per

Bocciodromo cespite)

Immobilizzazioni materiali

Le immobilizzazioni materiali sono rilevate alla data in cui avviene il trasferimento dei rischi e dei benefici
connessi ai beni acquisiti e sono iscritte, nel limite del valore recuperabile, al costo di acquisto o di
produzione al netto dei relativi fondi di ammortamento, inclusi tutti i costi e gli oneri accessori di diretta
imputazione, dei costi indiretti inerenti la produzione interna, nonché degli oneri relativi al finanziamento
della fabbricazione interna sostenuti nel periodo di fabbricazione e fino al momento nel quale il bene pud
essere utilizzato.

| costi sostenuti sui beni esistenti a fini di ampliamento, ammodernamento e miglioramento degli elementi
strutturali, nonché quelli sostenuti per aumentarne la rispondenza agli scopi per cui erano stati acquisiti, e le
manutenzioni straordinarie in conformita con quanto disposto dall’OIC 16 ai par. da 49 a 53, sono stati
capitalizzati solo in presenza di un aumento significativo e misurabile della capacita produttiva o della vita

SARONNO SERVIZI SPA
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utile.

Per tali beni 'ammortamento & stato applicato in modo unitario sul nuovo valore contabile tenuto conto della
residua vita utile.

Per le immobilizzazioni materiali costituite da un assieme di beni tra loro coordinati, in conformita con
quanto disposto dall’OIC 16 ai par.45 e 46, si € proceduto alla determinazione dei valori dei singoli cespiti ai
fini di individuare la diversa durata della loro vita utile.

Le immobilizzazioni materiali acquisite a titolo gratuito, in conformita con quanto disposto dall’'OIC 16 ai par.
47 e 48, sono state iscritte in base al valore di mercato con contropartita la voce 'A.5 Altri ricavi e proventi'
del conto economico.

Il costo delle immobilizzazioni la cui utilizzazione € limitata nel tempo & sistematicamente ammortizzato in
ogni esercizio sulla base di aliquote economico-tecniche determinate in relazione alla residua possibilita di
utilizzazione.

Tutti i cespiti, compresi quelli temporaneamente non utilizzati, sono stati ammortizzati, ad eccezione di
quelli la cui utilita non si esaurisce, e che sono costituiti da terreni, fabbricati non strumentali e opere d’arte.
Sulla base di quanto disposto dall’'OIC 16 par.60, nel caso in cui il valore dei fabbricati incorpori anche il
valore dei terreni sui quali essi insistono si & proceduto allo scorporo del valore del fabbricato.
L’ammortamento decorre dal momento in cui i beni sono disponibili e pronti per I'uso.

Sono state applicate le aliquote che rispecchiano il risultato dei piani di ammortamento tecnici, confermate
dalle realta aziendali e ridotte del 50% per le acquisizioni nell'esercizio, in quanto esistono per queste ultime
le condizioni previste dall’OIC 16 par.61.

| piani di ammortamento, in conformita dellOIC 16 par.70 sono rivisti in caso di modifica della residua
possibilita di utilizzazione.

Le immobilizzazioni in corso ricomprendono i beni materiali in corso di realizzazione. Tali costi rimangono
iscritti in tale voce fino a quando non sia acquisita la titolarita del diritto o non sia completato il progetto. Al
verificarsi di tali condizioni, i corrispondenti valori sono riclassificati nelle voci di competenza delle
immobilizzazioni materiali.

Si evidenzia che con specifico riferimento a fabbricati-impianti tecnici specifici e attrezzature relative ai
Settori Piscina e Bocciodromo, in continuita con la politica di bilancio gia adottata dalla controllata Saronno
Servizi SSD, si € deciso di effettuare gli ammortamenti in modo proporzionale ai mesi di apertura degli
impianti. L’applicazione di questo criterio civilistico (la Societa pertanto non si & appoggiata alla norma sulla
sospensione degli ammortamenti ex art. 60 del DL 104/2020) ha comportato la riduzione delle aliquote di
ammortamento ordinarie.

Si evidenzia altresi che non sono stati effettuati ammortamenti su materiali relative al Settore Idrico
Integrato. Tutte le immobilizzazioni materiali relative al Sistema Idrico Integrato sono state cedute ad Alfa
srl con atto di cessione di ramo di azienda datato 15/12/2021 e con valori quantificati da specifica Relazione
sul Valore di Subentro elaborata nel rispetto delle norme ARERA. Proprio I'applicazione di tale valutazione
determina l'emersione di una plusvalenza contabile che verra imputata all'esercizio 2022, in quanto la
cessione del suddetto ramo di azienda ha efficacia giuridica a partire dall'01/01/2022.

Gli effetti contabili di tale operazione straordinaria saranno pertanto imputati nell'esercizio 2022.

Qui di seguito sono specificate le aliquote applicate:
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Voci immobilizzazioni materiali Aliquote %
Fabbricati piscina e bocciodromo 1,5%
Altri fabbricati 3%
Impianti e macchinari
— Contatori Acquedotto 0%
— Impianti specifici Acquedotto 0%
— Impianti tecnici specifici piscina e bocciodromo ’
—  Altri impianti tecnici specifici 9%
15%
Attrezzature industriali e commerciali
— Attrezzature acquedotto 0%
— Attrezzature elettriche 10%
— Attrezzature piscina e bocciodromo
— App. e attrezzature varie 12%
15%
Altri beni:
—  Mobili e arredi 12%
— Macchine ufficio elettroniche
20%
— Automezzi
— Mozzi movimento pesante 20%
— Autovetture
R o . 20%
— Beni di cui sopra specifici del settore idrico
20%
0%

Contributi pubblici in conto impianti e in conto esercizio

Nel 2021 Saronno Servizi SPA non ha ricevuto contributi pubblici in conto impianti.

Nel bilancio 2021 e stato invece iscritto un contributo pubblico erogato in conto esercizio da parte del
Comune di Uboldo a copertura della perdita di gestione anno 2020 del Settore Idrico Integrato evidenziato
nello specifico sezionale contabile, come da convenzione esistente.

Il contributo in conto esercizio & stato contabilizzato tra i componenti positivi di reddito per I'importo di €
105.909.

SARONNO SERVIZI SPA
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Operazioni di locazione finanziaria

Le operazioni di locazione finanziaria sono rilevate, conformemente alla normativa civilistica vigente, sulla
base del ‘metodo patrimoniale’ che prevede la contabilizzazione a conto economico dei canoni di locazione
di competenza.

L’adozione della ‘metodologia finanziaria’ avrebbe comportato la contabilizzazione a conto economico, in
luogo dei canoni, delle quote di ammortamento sul valore dei beni acquisiti in leasing, commisurate alla
durata di utilizzo, e degli interessi sul capitale residuo finanziato, oltre all’iscrizione dei beni nell’attivo
patrimoniale e del residuo debito nel passivo patrimoniale.

La sezione specifica di nota integrativa riporta le informazioni correlate agli effetti della ‘metodologia
finanziaria.

Partecipazioni

Le partecipazioni sono classificate nell’attivo immobilizzato ovvero nell’attivo circolante sulla base della loro

destinazione.

Rimanenze

Le rimanenze sono rilevate alla data in cui avviene il trasferimento dei rischi e dei benefici connessi ai beni
acquisiti e sono iscritte al minor valore tra il costo di acquisto, comprensivo di tutti i costi e oneri accessori di
diretta imputazione e dei costi indiretti inerenti alla produzione interna, ed il presumibile valore di realizzo
desumibile dall'andamento del mercato.

Piu precisamente le rimanenze di merci sono state valutate con il criterio del costo medio ponderato.

Strumenti finanziari derivati

Nel 2021 e negli esercizi precedenti Saronno Servizi SPA non ha sottoscritto contratti finanziari derivati

Crediti

| crediti sono rilevati secondo il criterio del costo ammortizzato, tenendo conto del fattore temporale. I
criterio del costo ammortizzato non & applicato se gli effetti sono irrilevanti. Cio si verifica quando i crediti
sono a breve termine, ossia con scadenza inferiore ai 12 mesi ovvero quando i costi di transazione, le
commissioni pagate tra le parti e ogni altra differenza tra valore iniziale e valore a scadenza sono di scarso
rilievo o non sussistono significative differenze tra i tassi contrattualmente previsti e quelli di mercato.

In assenza di fattispecie per le quali si renda necessaria od opportuna l'adozione del criterio del costo
ammortizzato, nel presente bilancio i crediti sono valutati al presumibile valore di realizzo.

Il valore dei crediti € al netto di un apposito fondo rettificativo che tiene conto della probabilita di mancato

recupero degli stessi.

Crediti tributari e attivita per imposte anticipate

La voce ‘Crediti tributari’ accoglie gli importi certi e determinati derivanti da crediti per i quali sia sorto un
diritto di realizzo tramite rimborso o in compensazione.

La voce ‘Imposte anticipate’ accoglie le attivita per imposte anticipate determinate in base alle differenze
temporanee deducibili o al riporto a nuovo delle perdite fiscali, applicando I'aliquota stimata in vigore al
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momento in cui si ritiene tali differenze si riverseranno.

Le attivita per imposte anticipate connesse ad una perdita fiscale sono state rilevate in presenza di
ragionevole certezza del loro futuro recupero, comprovata da una pianificazione fiscale per un ragionevole
periodo di tempo che prevede redditi imponibili sufficienti per utilizzare le perdite riportabili e/o dalla

presenza di differenze temporanee imponibili sufficienti ad assorbire le perdite riportabili.

Disponibilita liquide

Le disponibilita liqguide sono esposte al loro valore nominale.

Ratei e risconti

| ratei e i risconti sono stati iscritti sulla base del principio della competenza economico temporale e
contengono i ricavi / costi di competenza dell’esercizio ed esigibili in esercizi successivi e i ricavi / costi
sostenuti entro la chiusura dell’esercizio, ma di competenza di esercizi successivi.

Sono iscritte pertanto esclusivamente le quote di costi e di ricavi, comuni a due o piu esercizi, I'entita dei
quali varia in funzione del tempo.

Alla fine dell’'esercizio si & verificato che le condizioni che hanno determinato la rilevazione iniziale siano
state rispettate, apportando, se ricorresse il caso, le necessarie rettifiche di valore, tenendo conto oltre che
dell’elemento temporale anche dell’eventuale recuperabilita.

| ratei attivi, assimilabili ai crediti di esercizio, sono stati valutati al valore presumibile di realizzo, operando,
nel caso in cui tale valore fosse risultato inferiore al valore contabile, una svalutazione in conto economico.

| ratei passivi, assimilabili ai debiti, sono stati valutati al valore nominale.

Per i risconti attivi &€ stata operata la valutazione del futuro beneficio economico correlato ai costi differiti,

operando, nel caso tale beneficio fosse risultato inferiore alla quota riscontata, una rettifica di valore.

Fondi per rischi ed oneri

| fondi per oneri rappresentano passivita certe, correlate a componenti negativi di reddito di competenza
dell'esercizio, ma che avranno manifestazione numeraria negli esercizi successivi.

La voce accoglie il fondo imposte differite per un importo pari ad € 59.953, un fondo rischi futuri per un
importo pari ad € 128.313.

Tale voce si riferisce per la maggior parte ad accantonamenti per eventuali e probabili rischi futuri legati alla
gestione degli impianti natatori per i quali si prevede un consistente aumento dei costi di gestione
conseguenti agli adeguamenti delle tariffe energetiche e delle manutenzioni impianti. La societa si fa carico

di questi oneri che saranno effettivamente sostenuti dalla controllata Saronno Servizi SSD

Fondi per trattamento di quiescenza e obblighi simili

Non sono iscritti in bilancio fondi per trattamento di quietanza e obblighi simili.

Fondi per imposte, anche differite
Accoglie le passivita per imposte probabili, derivanti da accertamenti non definitivi e contenziosi in corso, e
le passivita per imposte differite determinate in base alle differenze temporanee imponibili, applicando

I'aliquota stimata in vigore al momento in cui si ritiene tali differenze si riverseranno.

Con riferimento alle riserve in sospensione d’imposta che sarebbero oggetto di tassazione in caso di
distribuzione ai soci, le imposte differite non sono state calcolate, in quanto, ai sensi dellOIC 25 par.64,
sussistono fondati motivi per ritenere che non saranno utilizzate con modalita tali da far sorgere presupposti

di tassabilita.

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

Il trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato € iscritto nel rispetto di quanto previsto dalla normativa
vigente e corrisponde all’effettivo impegno della Societa nei confronti dei singoli dipendenti alla data di
chiusura del bilancio, dedotte le anticipazioni corrisposte.

Debiti

La suddivisione degli importi esigibili entro e oltre I'esercizio & effettuata con riferimento alla scadenza
contrattuale o legale, tenendo anche conto di fatti ed eventi che possono determinare una modifica della
scadenza originaria.

| debiti sono indicati tra le passivita in base al loro valore nominale, ritenuto rappresentativo del loro valore
di estinzione.

Ai sensi dellOIC 19 par. 86 si precisa che nella valutazione dei debiti non & stato adottato il criterio del
costo ammortizzato.

| debiti originati da acquisizioni di beni sono iscritti al momento in cui sono trasferiti i rischi, gli oneri e i
benefici; quelli relativi ai servizi sono rilevati al momento di effettuazione della prestazione; quelli finanziari e
di altra natura al momento in cui scaturisce I'obbligazione verso la controparte.

| debiti tributari accolgono le passivita per imposte certe e determinate, nonché le ritenute operate quale
sostituto e non ancora versate alla data del bilancio, e, ove la compensazione &€ ammessa, sono iscritti al

netto di acconti, ritenute d’acconto e crediti d'imposta.

Valori in valuta

Non sono iscritte in bilancio attivita e/o passivita in valuta estera.

Costi e ricavi

Sono esposti secondo il principio della prudenza e della competenza economica.

Con riferimento ai ‘Ricavi delle vendite e delle prestazioni’, si precisa che le rettifiche di ricavi, ai sensi
dellOIC 12 par. 50, sono portate a riduzione della voce ricavi, ad esclusione di quelle riferite a precedenti
esercizi e derivanti da correzioni di errori 0 cambiamenti di principi contabili, rilevate, ai sensi del’OIC 29,

sul saldo d’apertura del patrimonio netto.

ALTRE INFORMAZIONI

Le specifiche sezioni della nota integrativa illustrano i criteri con i quali &€ stata data attuazione all’art. 2423
quarto comma, in caso di mancato rispetto in tema di rilevazione, valutazione, presentazione e informativa,
quando la loro osservanza abbia effetti irrilevanti sulla rappresentazione veritiera e corretta.

Sono stati osservati i principi e le raccomandazioni pubblicati dall’'Organismo ltaliano di Contabilita (OIC)
integrati, ove mancanti, da principi internazionali di generale accettazione (IAS/IFRS e USGAAP), al fine di
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dare una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale e finanziaria e del risultato

economico dell'esercizio Immobilizzazioni materiali

Le immobilizzazioni materiali sono pari a € 8.957.144 (€ 7.467.724 nel precedente esercizio).

La composizione ed i movimenti delle singole voci sono cosi rappresentati:

INFORMAZIONI SULLO STATO PATRIMONIALE

ATTIVO . ... Attrezzature Altre Totale
Terreni e Impianti e A _ - - . - .
L . industriali e immobilizzazioni | Immobilizzazioni
fabbricati macchinario . . -
commerciali materiali materiali
IMMOBILIZZAZIONI Valore di inizio
esercizio
Costo 10.692.323 2.378.687 240.465 1.197.872 14.509.347
Immobilizzazioni immateriali Ammortamenti
) - o o ) o (Fondo 3.843.955 1.962.729 188.848 1.046.091 7.041.623
Le immobilizzazioni immateriali sono pari a € 637.046 (€ 310.422 nel precedente esercizio). ammortamento)
Valore di bilancio 6.848.368 415.958 51.617 151.781 7.467.724
La composizione ed i movimenti delle singole voci sono cosi rappresentati: Variazioni
nell'esercizio
Ammortamento 165.514 126.853 9.040 26.658 328.065
dell'esercizio
Concessioni, Altre Totale .
Iicenze, marchi | immobilizzazion | immobilizzazion Altre variazioni 1.511.524 275.853 23.516 6.592 1.817.485
e diritti simili i immateriali i immateriali Totale variazioni 1.346.010 149.000 14.476 -20.066 1.489.420
Valore di inizio esercizio Valore di fine
Costo 53.155 257.267 310.422 esercizio
Variazioni nell'esercizio Ammortamenti
(Fondo 4.009.469 2.089.582 197.888 1.028.368 7.325.307
Ammortamento dell'esercizio 17.362 33.934 51.296 ammortamento)
Altre variazioni 14.955 362.965 377.920 Valore di bilancio 8.194.378 564.958 66.093 131.715 8.957.144
Totale variazioni -2.407 329.031 326.624
Valore di fine eserdzio Qui di seguito sono fornite le seguenti ulteriori informazioni.
Costo 50.748 586.298 637.046
Valore di bilancio 50.748 586.298 637.046

Qui di seguito sono fornite le seguenti ulteriori informazioni.

Composizione della voce “Altri beni”

La voce "Altri beni" pari a € 131.715 e cosi composta:

Composizione della voce “Altri immobilizzazioni immateriali” Descrizione Valore diinizio | Variazioni Valore di fine
esercizio nell’esercizio esercizio
La voce "Altre immobilizzazioni immateriali" pari a € 586.298 & cosi composta: Mobili e macchine ufficio ordinarie 105.630 8.052 97.578
Macchine Elettroniche 39.161 -10.086 29.075
. Valore di inizio Variazioni Valore di fine Automezzi 6.890 -1.828 5.062
Descrizione . N .. .
esercizio nell'esercizio esercizio Totale 151.681 -19.966 131.715
Software 53.155 -2.407 50.748
Altri costi pluriennali 24.567 -9.537 15.030
Manutenzioni straordinarie 232.700 338.568 571.268 Altre informazioni
310.422 326.624 637.046 . . . . L . . . .
Totale Ai sensi e per gli effetti della Legge 72/83 si evidenzia che la voce Terreni comprende la rivalutazione

effettuata nel 1998 importo pari a € 34.261.
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Operazioni di locazione finanziaria
Nel 2021 Saronno Servizi SPA ha sottoscritto un nuovo contratto di locazione finanziaria per una
autovettura assegnata al Settore Parcheggi. Nel 2021 sono tre i contratti di locazione finanziaria in essere,

tutti relativi ad autovetture.

Di seguito vengono riportate le informazioni concernenti le operazioni di locazione finanziaria ai sensi

dell’articolo 2427, comma 1 numero 22 del codice civile.

SlLsiliey el Interessi ikl Ammorta | Rettifiche
_ to attuale L ammorta .
Descrizio passivi di Costo menti valore Valore
ne S | ClELD competen | storico L dell'eserci | dell'eserci | contabile
societa di non P inizio - -
. za .. zio zio
leasing scadute esercizio
BMW 3585824 8.060 1.308 30.992 8.670 5.373 0 0
ZOE TG
FX789WN 3F256695 0 421 17.800 14.511 3.289 0 0
ZOE TG
GC589P7 3F264503 15.249 819 20.911 0 5.662 0 0
Totale 23.309 2.548 69.703 23.181 14.324 0 0

Immobilizzazioni finanziarie

Partecipazioni, altri titoli e strumenti derivati finanziari attivi

Le partecipazioni comprese nelle immobilizzazioni finanziarie sono pari a € 67.491 (€ 67.491 nel
precedente esercizio).

Gli altri titoli compresi nelle immobilizzazioni finanziarie sono pari a € 0 (€ 0 nel precedente esercizio).

Gli strumenti finanziari derivati attivi compresi nelle immobilizzazioni finanziarie sono pari a € 0 (€ 0 nel
precedente esercizio).

La composizione ed i movimenti delle singole voci sono cosi rappresentati:

Pi::?g:f:si:ni Partecipazioni Totale
controllate in altre imprese | Partecipazioni

Valore di inizio esercizio

Costo 31.527 35.964 67.491
Valore di bilancio 31.527 35.964 67.491
Variazioni nell'esercizio

Valore di fine esercizio

Costo 31.527 35.964 67.491
Valore di bilancio 31.527 35.964 67.491

Vengono di seguito riportati i dati relativi alle partecipazioni in imprese controllate, ai sensi dell'art. 2427,
punto 5 del Codice Civile.

SARONNO SERVIZI SPA
Partecipazioni Totale
31/12/2020 Incrementi Decrementi

Imprese controllate 31/12/2021

Saronno Servizi SSD 31.527 31.527
Partecipazione in altre

Imprese

Sessa sl 35.964 35.964

Totale 67.491 67.491

Nei seguenti prospetti vengono fornite le indicazioni richieste dall'art 2427 del Codice Civile.

Ragione Sociale Sede Sociale Capitale sociale Pat;-ilr/r;cé?zig_g;etto U;Zez/oF;%lgi:a ggg;z;/" \I,a?II:I:zii:
Saronno  Servizi
societa Sportiva Via Roman. 20 -
Diletiantistioa 2 Saronmo (VA 10.000 25.269 -291.934 100 31.527
R.L.
P.zza
Sessa S.r.l. Repubblica, 5 — 14.040 1.145.974 38.072 2,048 35.964
Saronno(VA)

Come noto la controllata Saronno Servizi SSD a r.l. si occupa della gestione delle attivita connesse agli
impianti sportivi di via Miola e via Piave in Saronno e all'impianto natatorio in Solbiate Olona. La societa
controllata ha chiuso I'esercizio 2021 con una perdita di € (128.334). Non si & provveduto a svalutare la
partecipazione dal momento che Saronno Servizi SPA ha provveduto direttamente a ripianare la perdita in
corso d’esercizio tramite versamenti in conto capitale che hanno dato origine ad un costo d’esercizio per €
250.000.

La Societa Sessa SRL e controllata dal Comune di Saronno per una quota pari al 62,022% del capitale
sociale ed & operante nel settore della gestione immobiliare. La societa partecipata ha chiuso I'esercizio con
un utile di € 38.072. Il valore iscritto a bilancio & superiore alla quota di patrimonio netto di competenza pari
a € 24.032. Non si procede ad alcuna svalutazione in quanto i valori degli immobili di proprieta della societa

sono di gran lunga superiori ai valori contabili.

Crediti immobilizzati

Non sono iscritti in bilancio crediti immobilizzati

Crediti immobilizzati - Operazioni con retrocessione a termine
Ai sensi dell'art. 2427, comma 1 numero 6-ter del codice civile, non sono iscritti in bilancio crediti
immobilizzati derivanti da operazioni che prevedono I'obbligo per I'acquirente di retrocessione a termine.
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Immobilizzazioni Finanziarie iscritte ad un valore superiore al fair value
Ai sensi dell’art. 2427 bis, comma 1, numero 2 lettera a) del codice civile, non sono iscritti in bilancio

immobilizzazioni finanziarie ad un valore superiore al loro fair value.

ATTIVO CIRCOLANTE

Rimanenze

| beni sono rilevati nelle rimanenze nel momento in cui avviene il trasferimento dei rischi e i benefici
connessi ai beni acquisiti, e conseguentemente includono i beni esistenti presso i magazzini della societa,
ad esclusione di quelli ricevuti da terzi per i quali non & stato acquisito il diritto di proprieta (in visione, in
conto lavorazione, in conto deposito), i beni di proprieta verso terzi (in visione, in conto lavorazione, in conto
deposito) e i beni in viaggio ove siano stati gia trasferiti i rischi e i benefici connessi ai beni acquisiti.

Le rimanenze comprese nell'attivo circolante sono pari a € 492.431 (€ 391.816 nel precedente esercizio).

La composizione ed i movimenti delle singole voci sono cosi rappresentati:

Valore di inizio Variazione Valore di fine
esercizio nell'esercizio esercizio
Prodotti finiti e merci 391.816 100.615 492.431
Totale rimanenze 391.816 100.615 492.431

Le rimanenze sono costituite da prodotti delle farmacie di normale vendita nonché da materiali relativi alla

Esll'?;:::'::?z?:o ETE;';?Z;II;N Valor:o:;r:inale rischi}:::lflltazion Valore netto
successivo i)
Verso clienti 5.047.280 0 5.047.280 737.629 4.309.651
vorso Iprese 136.568 0 136.568 0 136.568
Verso controllanti 7.821 0 7.821 0 7.821
Crediti tributari 437.419 0 437.419 437.419
Imposte anticipate 236.951 236.951
Verso altri 185.354 29.255 214.609 0 214.609
Totale 5.814.442 29.255 6.080.648 737.625 5.343.015

Si evidenzia che nella voce “Crediti verso clienti” sono ricomprese anche € 2.753.961 di fatture da emettere.

Di seguito il dettaglio delle fatture da emettere nei confronti di societa controllanti (Comune di Saronno),

controllate (Saronno Servizi SSD) e altri Comuni soci:

— Comune di Saronno: fatture da emettere € 1.373.172;
— Saronno Servizi SSD: fatture da emettere € 147.623;

— Comune di Origgio: fatture da emettere € 92.333;

— Comune di Uboldo: fatture da emettere € 8.292;

— Comune di Gerenzano: fatture da emettere € 152.720;

gestione dei parcheggi e alla gestione degli acquedotti. La consistenza € cosi suddivisa :

Descrizione Consistenza iniziale Consistenza finale

Farmacia 1 € 140.330 € 166.267
Farmacia 2 € 99.509 €103.199
Farmacia 3 € 97.653 €131.203
Acquedotti €52.111 € 90.562
Parcheggi €2.213 €1.200
Totale € 391.816 € 492.431

Immobilizzazioni materiali destinate alla vendita

Non sono iscritte in bilancio immobilizzazioni materiali destinate alla vendita.

Crediti

| crediti compresi nell'attivo circolante sono pari a € 5.343.019 (€ 6.038.515 nel precedente esercizio).

La composizione & cosi rappresentata:

— Comune di Solbiate Olona: fatture da emettere € 204.469;

— Comune di Ceriano Laghetto: fatture da emettere € 22.938.

Crediti - Distinzione per scadenza
Vengono di seguito riportati i dati relativi alla suddivisione dei crediti per scadenza, ai sensi dell'art. 2427,

comma 1 numero 6 del codice civile:
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Valore di inizio
esercizio

Variazione
nell'esercizio

Valore di fine
esercizio

Quota
scadente entro
I'esercizio

Quota
scadente oltre
I'esercizio

Di cui di durata
residua
superiore a 5
anni

Crediti verso
clienti iscritti
nell'attivo
circolante

5.357.909

-1.048.258

4.309.651

4.309.651

Crediti verso
imprese
controllate iscritti
nell'attivo
circolante

98.692

37.876

136.568

136.568

Crediti verso
imprese
controllanti iscritti
nell'attivo
circolante

17.484

-9.663

7.821

7.821

Crediti tributari
iscritti nell'attivo
circolante

194.888

242.531

437.419

437.419

Attivita per
imposte
anticipate iscritte
nell'attivo
circolante

155.527

81.424

236.951

Crediti verso altri
iscritti nell'attivo
circolante

214.015

594

214.609

185.354

29.255

Totale crediti
iscritti nell'attivo
circolante

6.038.515

-695.496

5.343.019

5.076.813

29.255

Crediti verso Clienti

Nella voce “Crediti verso clienti” sono stati imputati crediti gia fatturati per € 2.293.319, al netto di note

credito e crediti da fatturare per 2.753.961, interamente esigibili entro I'esercizio successivo.

A fine esercizio di & provveduto ad accantonare ai fondi svalutazione e rischi su crediti complessivamente €

475.236. La consistenza cosi raggiunta dai fondi pari a € 737.629 ¢ ritenuta idonea alla copertura di

un’eventuale e potenziale inesigibilita dei crediti sociali.

Crediti verso imprese controllate

Nella voce "Crediti verso imprese controllate” sono stati imputati i crediti verso la "Saronno Servizi Societa

Sportiva Dilettantistica a r.l." inerenti ai contratti in essere con la stessa.

Crediti verso imprese controllanti

Si evidenzia che la voce crediti “Verso controllanti” si riferisce a crediti vantati verso il Comune di Saronno

per crediti diversi per rimborsi a utenti su pratiche ICP (€ 4.973) e ad un doppio pagamento effettuato da

Saronno Servizi SPA per supporto legale (€ 2.848).

Crediti tributari

Nella voce “Crediti tributari” sono ricompresi in prevalenza i seguenti importi:
—  Credito IVA da dichiarazione € 423.560;
— Credito di imposta da sanificazione € 1.478;
—  Credito di imposta per industria 4.0 € 5.733.

Imposte anticipate

La voce ‘Imposte anticipate’ accoglie le attivita per imposte anticipate determinate in base alle differenze
temporanee deducibili, applicando I'aliquota stimata in vigore al momento in cui si ritiene tali differenze si
riverseranno. Si vede il paragrafo relativo alle imposte sul reddito per il dettaglio.

Crediti diversi
Si evidenzia che la voce crediti “Verso altri” non comprende importi relativi a crediti verso Comuni Soci.
| principali importi di dettaglio sono i seguenti:

— crediti verso SSN per € 114.056;

— crediti verso ASL per SSN per € 11.687;

- crediti per riversamento incassi parcometri (Easy Park, Telepass Pyng, Whoos) per € 11.327;

— altri crediti (crediti diversi, crediti da giroconto su Pago PA, da rimborsi ICP) per € 47.400.

Crediti - Ripartizione per area geografica

Vengono